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GiF OZEL RAPORLARI HAKKINDA

GIF Ozel Raporlari, yapisal ama giincel yansimast olan, kiiresel
oneme sahip meselelere dair tartismalarin genel ¢ercevesini ele alan
ve Turkiye'nin bu meselelerdeki konumuna uzun vadeli bir bakis
acist ve politika onerileri gelistirmesini hedefleyen raporlardir. GIF
Ozel Raporlarinin yazarlart GIF tyesi, GIF calisani, GIF topluluk
programlarini tamamlamis bireyler veya bu bireylerden olusan bir
Calisma Komitesi de olabilir. Yazar(lar) bu raporlart bir danisma
kurulunun goruslerinden faydalanarak bir sene icerisinde tamamlar.
Danisma Kurulu, GIF tiyelerinden ve/veya alaninda uzman kisilerden
olusur ve raporun taslagi hakkinda geribildirim saglar fakat danisma
kurulu tiyelerinden raporun altina imzalarint atmalart beklenmez.

Bu rapor hazirlanirken, oOncelikle konuyla ilgili 6ne c¢ikan
arastirmalardan edinilen i¢goriler ve Calisma Komitesi toplantilart
sirasinda raporda olmasi gerektigine dair fikir birligine varilan
basliklar ile ilgili ayrntlar raporun yazart tarafindan kaleme
alinmistir. Sonrasinda rapor, komite uyelerinin katkilartyla gelisip
sekillenmistir. Bu stirecte Calisma Komitesi 3 kez toplanmustir. Metnin
taslagi olustuktan sonra Danisma Kurulu Uyeleri rapora yonelik
degerli gortslerini paylasmis ve Mayis 2019 itibariyla rapor, nihai
haline ulasmustir.

Raporlar, basildiktan sonra www.gif.org.tr adresinde yayinlanir.
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GIF BASKANI'NIN NOTU

Gectigimiz otuz yilin insanlik i¢in belki de en ¢énemli basart hikayesi,
kiiresellesmenin bir milyar insant yoksulluk sinirinin tizerine ¢ekebilmesi
oldu.! Serbest ticarete ve gelismis tlkelerden gelismekte olan tlkelere
dogru kayan sinai tiretime dayanan kalkinma modeli sayesinde agirliklt
olarak Asya’da bir¢ok tlkenin uluslararast ekonomiye katilmast saglandi.

Bu modelin zaman icerisinde diger gelisme yolundaki tilkelere tesmil
edilmesi ve kiiresel kalkinmanin temelini olusturmasi bekleniyordu. Ne var
ki, Bat1 tilkelerinde is kaybina ugrayan emekci siniflarin kiiresellesmeye
karst artan tepkileri poptlist liderlerin siyasi anlamda gliclenmesine
yol acti. Bunun neticesinde kiresellesme yavasladi, imalata ve mallarin
serbest dolagimina dayali modelin ileriye dogru gecerliligi sekteye ugradi.
Kalkinma ic¢in uygulanabilir bir model eksikligi ise basta Sahraalti Afrika
ve Gliney Asya gibi niifustaki hizli artisin yiiksek bitytimeyi gerekli kildig:
bolgelerde artan bir istihdam baskist yaratmakta.

Ozellikle gelismis ekonomilerde, teknolojik ilerlemeye bagli olarak
hayatin daha fazla alaninda kendini hissettirmeye baslayan otomasyon
dalgasi, halihazirda daralmakta olan sinai islerin -ve hatta hizmet
sektorindeki islerin- daha da azalacagina dair korkular kuvvetlendirmis
bulunuyor. Sekillenen korku ve ¢ekincelerin neticesinde, ortaya ¢ikan ve
giderek yayginlasma riski olan teknofobik retorik ise otomasyonun etkileri
konusunda gercekei bir tahlil yapmay1 oldukea gticlestirerek, tartismanin
teknoloji karsitligr ve destekeiligine indirgenmesi riskini tastyor.

Bu sebeple, otomasyonun kalkinma ile iliskisini etraflica anlamak
ve etkilerini iyi yonetmek, otomasyonla ilgili tartismalarin rasyonel
analiz dizleminden, poplist siyaset dizlemine kaymasint engellemek
bakimindan 6nem arz ediyor.

Otomasyona karst duyulan hakli endiseleri yonetmenin yolu,
otomasyonun toplumsal faydalarini kaybetmeden, gelir dagilimi ve sosyal
istikrar tizerindeki olumsuz etkilerini 6ngoriip, dnlemekten geciyor. Yeni
bir model distinmenin gerekli oldugu dustincesinden hareketle ortaya
¢tkan bu raporun gerek zamanlamasi bakimindan, gerekse kapsami
acgisindan yol gosterici olacagina inanryorum.

!'World Bank, Decline of Global Extreme Poverty Continues but Has Slowed (Washington, DC: World
Bank, 2018), son giris tarihi 09/16/2019, https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2018/09/19/
decline-of-global-extreme-poverty-continues-but-has-slowed-world-bank
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Bu raporun, GIF Geng¢ Profesyoneller Programr'ni tamamlayan bir
grup tarafindan hazirlanmis olmasi, GiF'in sentez kabiliyetinin yenilikci
bir yontemle ifadesi oldu. Kurumumuzda ilk defa uygulanan ve Geng
Profesyoneller Toplulugu'muzun degerli katlimcilartyla  yuritilen
tartismalardan beslenen bu calismayt basariyla yoneten ve grup adina
raporu yazan GIF Gruplart Direktorii Burcu Baran Tiirem’e calisma azmi
ve kararliligi icin tesekkiir ederim.

Raporun sekillenmesi stirecinde, yogun calisma takvimlerine ragmen
bu stirece biyiik bir ¢zveriyle vakit ayiran, basta Taskin Aksoy, Giiler
Demirors, Erdem Prekic ve Memet Unsal olmak {izere emegi gecen tiim
calisma grubu tiyelerine, en degerli kaynaklart olan zamanlarini ayirarak
yaptiklart katkilar icin ayrica tesekkiir etmek isterim.

Son olarak raporun nihai haline getirilmesi stireci boyunca, her alanda
dikkatle emek veren Duygu Soyler’e kararly, titiz ve 6zenli calismalarindan
oturld tesekkir ederim.

Bu raporun, tlkemizde otomasyon ve etkilerine dair yurltilen
disiplinlerarasi tartismalara bir ¢erceve sunmasini, bu konuyu anlamaya
calisan ilgili bireylerin, politika yapicilarin ve karar alicilarin bagvuracagi
bir kaynak olmasint ve tilkemizde bu konu hakkinda gerceklestirilecek
ayrintili ve odaklt arastirmalara 6ncilik etmesini imit ediyorum.

Memduh Karakullukcu
GIF YK Baskan Yardimcist
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DIREKTORUN NOTU

Global iliskiler Forumu biinyesinde, kuruldugu giinden bu yana degerli
tyelerimiz ile yaptigimiz faaliyetlerin yani sira, Turkiye'nin giindemine
diinya perspektifinden bakan veya bu yonde istek duyan bireylere
yonelik ¢esitli programlar yiiriitiityoruz. Bu programlardan biri olan GIF
Geng Profesyoneller Programi'ni, geng karar vericileri GIF in ¢alismalarina
dahil etme amacryla 2013 yilinda kurduk ve program kapsaminda
okudugumuz kitaplar, yurattigimuiz tartismalar cercevesinde olusan
entelektiiel birikimin, Turkiyenin teknik politika tartismalarina katkida
bulunmasini tmit ettik.

Elinizde tuttugunuz bu calismanin yontemini kurgularken esasen,
GIF (gencglik) programlarini tamamlayan bireyleri GIFin kurumsal
calismalarina nasil dahil edebiliriz; ve GIF tiyeleri ile aralarinda bilgi
ve tecriibe aligverisini nasil saglayabiliriz sorularina cevap aradik. En
nihayetinde, GiF’in mevcut Galisma Grubu yapilanmasinin disina ¢ikarak,
yazarlart acisindan daha esnek, Uyelerle bilgi ve tecribe alisverisi
acisindan daha dinamik ve tanimi geregi zaman baskist yaratan “GIF
Ozel Raporlart” ads altinda yeni bir yéntem gelistirdik. Ilk calismamizi ise
GIF Geng Profesyoneller Programi katilimcilarindan olusan bir grup ile
yapmaya karar verdik.

Bu calismanin amaci kesin sonuclar tretmekten ziyade, toplumun
butintint ilgilendiren tartismalarin teknolojik gelismeler 1s1ginda
yeniden sekillendigini vurgulamak ve bu tartismalarda ekonomik,
teknik ve toplumsal etmenlerin birlikte degerlendirildigi, cokdisiplinli
yaklasimlara olan ihtiyaca dikkat ¢ekmekti. Calismanin, bu raporun
hazirlanmasina vesile olmanmn yani sira, yuvarlak masa toplantilar
aracihigt ile konunun degerlendirildigi bir platform gorevi gérmesini de
hedefledik. Bu platformda bir araya gelen, yuvarlak masa toplantilarina
dahil olan katilimcilarin konuya dair perspektiflerinin nitelikli tartismalar
cercevesinde zenginlesmesi ve derinlesmesi, olc¢tlebilir olmamasina
karsin, ¢calismanin en degerli sonuglarindan biridir.

Bu baglamda, gerek GIF Geng¢ Profesyoneller Programi katilimcilarini
GIF calismalarma dahil etmek icin yiriittiigiim yontem arayisi: esnasinda,
gerekse raporun kurgu ve yazim stirecinde bilgi ve tecriibe birikimini
esirgemeyen, degerli GIF Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Memduh
Karakulluk¢u’ya gontlden tesekkiirlerimi sunarim. Yogun takvimlerine
ragmen calismaya vakit ayiran ve rapora katkida bulunan Taskin Aksoy;,
Giiler Emre Demirodrs, Memet Unsal ve Erdem Preka oncelikli olmak
tzere tim calisma komitesine tesekkiir ediyorum.



Ayrica, calismamizin danisma kurulunda yer almayi kabul eden degerli
GIF {yelerine, rapor nihai haline ulasirken paylastiklart birikimleri,
deneyimleri ve yorumlar: icin ¢ok tesekkiir ederim. GIF biinyesinde ise
basladigi ilk haftadan itibaren buytik bir titizlikle ve 6zenle bu calismaya
destek veren sevgili Duygu Soyler’e miitesekkirim.

Son olarak, tiim stire¢ boyunca karnimda bana eslik eden ve raporun
sayfa sayistyla eszamanli biyiiyen ogluma, calismanin tamamlanmasina
engel olacak bir adim atmadig: icin minnettarim.

Bu calisma, umuyorum GIF (genclik) Programlarini tamamlayan
bireyleri GIF biinyesine dahil etme c¢abamizin ilk niivesi olarak
ontmizdeki yillarda yapilacak bir¢ok ¢alismaya vesile olacaktir.

Burcu Baran Tiirem
Direktér, GIF Gruplar:



KONUK KONUSMACI LISTESI

Degerli gorislerini ¢alisma komitesi tiyeleri ile paylasan konuk
uzmanlarin listesi, yaptiklart konusmalarin basligi ile asagida yer
almaktadir.

Ziibeyde Arslanoglu

Sanayi ve Teknoloji Bakanligt Ar-Ge Tesvikleri Genel Mudurligu
Daire Baskani

“Dijitallesme, Kiiresel Issizlik Tebtidi, Tiirkiye'nin bu Doéniisiim
icin Is Giiciinii Hazirlama Politikalari?”
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Andrew McAfee
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* Prof. Guriev kurumumuzu iki kez ziyaret etmis, icerigi ve odag: farkli olan iki
konusma yapmistir.
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GIRIS

Son donemde otomasyonun kiiresel is giicli piyasasina olan etkisine
yonelik tartismalar sik sik glindeme gelmektedir. Bu tartismalarda
iki yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, verimliligi artirmak
icin otomasyonun desteklenmesi gerektigi yonindedir. Digeri,
otomasyonun geleneksel is yapis sekillerinde ve istihdamda
yaratacagt muhtemel olumsuz dontsim beklentisinin tetikledigi
toplumsal tereddiite odaklanmaktadir. Bu iki yaklasim arasinda
ise bir tansiyon gozlemlenmektedir. Bu slireci dogru yonetmek,
bu konunun temas ettigi bircok politika unsurunu ve aralarindaki
baglantilart ayristirarak miimkiin olabilir.

Otomasyonun toplum nezdindeki etkilerini ele alan biutincil
ve dengeli bir cercevenin olmamast durumunda, yukarida
bahsettigimiz verimlilik ile stirdiirtilebilir sosyal istikrar arasindaki
tansiyonda bazi politika tercihlerinin mevcut tartismalarda orantisiz
onem kazanmast s6z konusu olabilir. Bununla baglantili olarak,
politika 6nerileri arasinda saglikli bir tercih yapabilmek icin gerekli
olan toplumsal etki analizi ancak kavramsal olarak biitiinctl bir
cerceve ile miimkiin olabilir.

Bu raporda oncelikle otomasyonun kiresel is glici piyasalarina
olan etkisine yonelik tartismalarda ortaya c¢ikan “iyimser” ve
“karamsar” olarak nitelendirilebilecek kutuplar incelenmektedir.
Ardindan otomasyonu her cografyaya yaklasan veya hali hazirda
gelmis olan bir dalga gibi distnerek, farkl: Glkelerin yaklasan bu
dalgadan hangi yapisal unsurlarina gore etkilenecegine yonelik
tespitler yapilmustir. Uctincti boliimde, tilkelerin yapisal unsurlart
g6z Onlinde bulunduruldugunda, otomasyon dalgasinin hangi
alanlarda etkisinin daha belirgin olacag: tizerine odaklanimuistir.
Elbette, ilk akla gelen ve hali hazirda giindemde olan baslik
otomasyonun is glctiniin yetkinliklerine olan talep tzerindeki
etkisidir. Bununla birlikte, otomasyonun gelir dagilimi esitsizligine
etkileri ve siyaset ile ekonomi arasindaki etkilesimin gecirecegi
dontisim de dikkate alinmast gereken hususlardir.

Ulkelerin yapisal ¢zelliklerinden yola ¢ikarak yapilan analizde bir
tlkenin gelismislik seviyesi nemli bir rol oynamaktadir. Dolayistyla,
dordinct bolimde bu kritere gore otomasyonun yapisal etkileri
ayrintilt olarak incelenmis, orta ve alt gelir seviyesindeki tilkelerin
otomasyon siirecinden nasil etkilenebilecegine odaklanimistir.
Bu ulkeler otomasyon sebebiyle ucuz is glicinden kaynaklanan
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avantajlarint  kaybedecekleri i¢in, Kiresel Deger Zincirlerinin
daralmas: ve uluslararas: ticaretin kalkinma yoniindeki olumlu
etkisinin azalmas: beklenebilir. Bu sebeple, otomasyon slrecleri
islerin cografyasini degistirerek dolayli olarak kiiresellesme
ve kiresel ticaret acgisindan uzun vadede sistemik dengeleri
sarsabilecek bir dontisimiin de habercisi olabilir.

Otomasyonun toplum diizenine olan etkilerinin zamanlamast
muhtemelen degiskenlik gosterecektir. Kisa vadedeki etkileri ile
basa ¢ikabilmek icin buglinden uygulanacak somut bazi politikalar
toplumlarin isini kolaylastiracaktir. Bununla birlikte, orta-uzun
vadede karsilasilmasi olast problemlerin daha kavramsal diizeyde
olmasi beklenmektedir. Bu kavramlarin simdiden toplum nezdinde
nitelikli tartismalar ile giindeme gelmesi reaksiyonlari ongérmek
acisindan faydali olacaktir. Besinci ve altinct boliimler s6z konusu
kisa ve uzun vadeli hususlari degerlendirmektedir.

Besinci bolumde yaklasan otomasyon dalgasinin  6ngorilen
etkilerini yonetebilmek icin dinyadan Ornek uygulamalara
ve bunlar 1siginda calisma komitesinin politika Onerilerine
deginilmistir. Konuyla ilgili 6érnek uygulamalara ve onerilere yer
verilirken, gelismelerin adalet ve strdirilebilir sosyal istikrar
tizerindeki etkilerinin toplumsal tartismalarda verimlilik kadar
on plana ¢ikmadigr tespitiyle, tartismalarin dengesini saglamak
amaciyla bu raporda sosyal hususlara vurgu yapmakta fayda
gorilmustir.

Altinct bolumde ise, orta ve uzun vadeli degerlendirmeler icin
gerekli olabilecek kavramsal etkiler —incelenmistir. Herkesin
asgari bir temel gelire sahip olmasi gerektigini savunan “Evrensel
Temel Gelir” modeli, toplumun tim sirketlerde hisse sahibi olmasi
gerektigini savunan “Evrensel Temel Temettti Hissesi” ve benzeri
oOnermeler, is ve gelir kavraminin ilerleyen zamanlarda birbirinden
ayrisabileceginin sinyallerini vermektedir. Buradan yola c¢ikarak,
uzun vadede simdiye kadar toplumda yapilan isin veya meslegin,
kisinin sosyal statiisiniin veya haysiyetinin bir parcast olarak
gorlilmesi aliskanliginin/egiliminin - zayiflamasinin  s6z konusu
olabilecegine vyer verilmistir. Ayrica uzun vadede teknoloji
ilerledikce daha fazla tGrintin ve hizmetin, ¢ok disuk fiyatlara
insanlara saglanmast s6z konusu olabileceginden, tiiketim ve gelir
kavramlarinin arasindaki baglantilarin da sekil degistirebilecegine
dair literatiirde yerini almaya baslayan senaryoya da bu bolimde
deginilmistir.

Dolayisiyla orta ve uzun vadeli tartsmalarda, “Gretim-tiketim-
buytme-ekonomik refah” kavramlarinin birbiri ile iliskisinin
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sorgulanmast ve belki de ayrismasi gerekebilecegine odaklanmak,
bir politika giindemi olusturmak icin faydali olabilir. Toplumda
uretilen degerin paylasiminin calisarak hak etme Uzerinden
degerlendirildigi mevcut sistemin yikilmast veya yeniden
diizenlenmesi durumunda, uluslararast platformlarda tartisilan
alternatif modellere de raporun sonunda yer verilmistir.

Rapor boyunca kullanilan “otomasyon teknolojisi” ifadesi herhangi
bir is rutinini insandan bagimsiz hale getiren bir makine, yazilim,
robot veya sure¢ icin kullanilan bir kisaltmadir. Kabaca, robot ve
numerik kontrol gibi otomasyon teknolojileri daha ¢ok imalat
sanayini etkilerken, yazilima dayali otomasyon tim sektorleri
ve eskiden otomasyona konu olmayan faaliyetleri etkilemeye
baslamisti. DNA ile ilgili calismalar, insan beyni Uzerindeki
arastirmalar, uzay teknolojileri, 3D baski ve Blockchain gibi
teknolojilerdeki gelismeler de toplumsal dengeleri etkileyebilir
ama bu teknolojiler gelisme asamasinda oldugundan ve toplum
Olcegindeki etkileri hentz 6ngorilemediginden, raporda bu
ayrintrya inilmemistir. Ayrica, bu raporun konusuyla iliskili ve ¢cok
onemli baska basliklar da acik veri, acik kaynak ve acik yenilik
kavramlardir. Ginuimuizdeki kokli yeniliklerin bircogu acgik kaynak
modelinde gerceklesmistir ve Turkiye bu alanda oldukga zayif bir
konumdadir. Ancak, raporun kapsamini ¢ok fazla genisletmemek
adina bu hususlara yer verilmemistir.

Raporda vyer alan tespitlerin ve politika Onerilerimize temel
olan bilgilerin ana kaynagi olarak konuyla ilgili yayinlanmis
arastirmalarin ve raporlarin yani sira, Milli EGitim Bakanligi, TOBB,
MESS, Ko¢ Holding, Kale Holding, Hepsiburada, Is Bankas, TEB,
Arcelik, Pegasus, 24 Saatte Is ve Deloitteun tstdiizey yetkilileriyle
yapilan gorismelerden edinilen i¢goriilerden faydalanilmustir.

Dolayistyla, buraporun Oncelikle Tiirkiye’de otomasyonun is gliciine
yonelik etkilerini kisa ve uzun vadede irdeleyen tartismalarda
kavramsal cercevenin sekillenmesine katki yapacak bir sentez
olmast arzu edilmektedir. Ayrica rapor, sadece Ullkemize Ozgu
olmayan bu karmasik problemin kuresel olgcekteki c¢ercevesinin
ve problemin igerisindeki yapisal trendlerin anlasilmasina,
karmasikligin modellenmesine miitevazi bir katkida bulunmayi
amaclamustir.

Son olarak, bu rapor kapsaminda degerlendirilen her basligin
ayrt bir calisma konusu olacak kadar derin bir ¢neme sahip
oldugunu vurgulamak gerekir. Bu raporun yaratmaya calistigi
glindem etrafinda, tlkemizde konuyla ilgili daha odakli ve sarih
arastirmalarin yapilmasina vesile olmasini timit ediyoruz.



ONE CIKAN TESPITLER

* Otomasyon teknolojilerinin is glictine yonelik etkilerini konu
alan mevcut tartismalarda genellikle iki kutup ortaya ¢ikmaktadir.
Karamsar olarak nitelendirilebilecek gruplar, otomasyon sebebiyle
kisa bir stire sonra is havuzundaki bir¢cok isin insan giiciine
ihtiyvac duymayacagina ve yok olacagina odaklanirken; daha
iyimser perspektiften bakanlar ise gecmiste oldugu gibi her
teknolojik dalgada kaybolan islerin yerine yenilerinin yaratildigini
iddia etmektedir. Is giicti piyasastyla ilgili karamsar veya iyimser
argimanlar bugline kadar bu konuyla ilgili ge¢mis veriler
kullanilarak gelistirilen modellere dayanmaktadir. Ancak, soz
konusu modeller is giicti piyasasiyla ilgili bir¢cok parametrenin
degistigi bir diinyada vyeterli olmayabilir. (Boliim 1, Tespit 1)

Ulkeler yaklasan otomasyon dalgasindan hangi yapisal
unsurlarina gore etkilenecekler?

e Thracat piyasalarinda bilgisayar ve elektronik triinlere; elektrikli
alet ve bilesenlerine; ulasim araglart ve bilesenlerine; ve makine
ihracatina agirlik veren, ytiksek is glici maliyeti olan ekonomilerdeki
sanayi robotlarina bagli dontisimiin, tekstil; deri Girtinleri; mobilya;
kagit gibi diistik ticretli sektorlerde ihracat yapan tlkelere gore ¢cok
daha hizli olmast beklenmektedir. (Boliim 2.1.a, Tespit 2)

* Ulkelerin demografik egilimlerinin sunduklart firsatlar veya
tehditler acisindan en basit ve yaygin kullanilan gosterge olan
bagimlilik orani projeksiyonlarinin, OECD’nin son bulgularina
istinaden otomasyon teknolojilerinin geng issizligine olan etkisi
cercevesinde politika yapicilar tarafindan yeniden degerlendirilmesi
faydali olacaktir. Aksi takdirde, ekonomik zenginlik olarak ifade
bulan geng¢ niifusun, otomasyon teknolojilerinin varliginda dogru
politikalarla yonlendirilememesi ve giderek artan genc issizligi ile
karsilasiimast muhtemeldir. (Boliim 2.2, Tespit 3)

* Oncelikle sanayide gozlemlenen otomasyon trendinin zaman
icerisinde diger sektorlere de sicramast beklenmektedir. Bu
baglamda onemli olan husus, otomasyon teknolojilerine gecisin
hizli veya yavas olmasinin tilkedeki ekonomik ve/veya sosyal
yapmin bir sonucu olabilecegi gibi, uzun donemde rekabeti
kaybetmemek veya rekabet avantaji kazanmak icin ulusal stratejik
kararlarin bir sonucu da olabilecegidir. (Boliim 2.3, Tespit 4)



Ulkelerin yapisal unsurlan gdz ©niine alindiginda,
vaklasan otomasyon dalgasinin etkisi hangi alanlarda
daha belirgin olacak?

* Otomasyon teknolojilerinin giderek daha yaygin kullanilmasiyla
birlikte, is glici piyasasina yoOnelik talep edilen yetkinlik
haritasindaki dontisimlerin hizlanarak gerceklesmesi s6z konusu
olacaktir. Otomasyon teknolojilerine hizli gecis yapanlar ile
yavas gecis yapanlar arasinda genel egilimler acisindan bir fark
beklenmemektedir. Otomasyonu hizli uyarlayan tlkelerde fiziksel
ve temel bilissel becerilere talebin hizla diismesi, bununla birlikte
duygusal ve yiksek duzeyli bilissel yeteneklere olan talebin de
daha hizli artmasi beklenmektedir. (Boliim 3.1.a, Tespil 5)

* Bircok firma otomasyon sebebiyle donlisen is stireclerinde
istihdam edilen personele farkli egitimler vererek, onlart katma
degeri daha ylksek ve daha istisnai akis iceren islere kaydirdigini
ifade etmektedir. Elbette arzu edilen durum olmakla birlikte,
bu yaklasimin aslinda firma politikasina bagli oldugu ve benzer
bir istihdam politikasini benimsemeyen firmalardaki calisanlart
kapsamadigi dikkatlerden ka¢cmamalidir. (Boliim 3.1.b, Tespit 6)

* Teknik olarak mimkiin olan bir¢cok otomasyon teknolojisini
ekonomik olarak verimli hale dontstirmenin yolunun (6rn:
makine 6grenmesi), is rutinlerinin yeniden organizasyonunda ve
islerin yeniden tasariminda olacagi dustiniilmektedir. Bu sebeple is
glict ile ilgili tartismalarda “islerin yeniden tasarimi’nin getirecegi
etkinin azzimsanmamast gerekmektedir. (Boliim 3.1.c, Tespil 7)

* Mevcut is slreclerinin yeniden tasarlanmasinin bir sonucu
olarak bircok is taniminin farklilasmast glindeme gelecektir.
Stireclerdeki bu ayristirmanin ve yeniden birlestirmenin bir sonucu
olarak “yeni yaka” islerin ortaya ¢ikmast beklenmektedir. Yeni yaka
islerin, is tanimlarinin yeniden yapilanmasinin sonucu olarak idari
beyaz yaka isler ile geleneksel mavi yaka islerin kesistigi yerlerde
olusmasi beklenmektedir. (Boliim 3.1.d, Tespit 8)



* Gunumizde teknolojik  doniisim, imalat siireclerinin
otomasyonuna ilaveten, bilgi yogun endustrilerdeki veri isleme
metodlarinin otomasyonu yonilinde de gerceklestiginden, gelismis
tlkelerde otomasyon teknolojileri sebebiyle esitsizlik trendinin
artarak devam etmesi ve otomasyonun Ucretler tizerindeki olumsuz
etkisinin, istihdam rakamlar1 tzerindeki olumsuz etkisinden cok
daha erken gerceklesmesi beklenmektedir. Dolaystyla, gelismis
tlkelerdeki orta sinifin giderek erozyona ugramast s6z konusu
oldugundan, bu durum diinyadaki tiketim trendlerini ve gelismekte
olan llkelerle gelismis tilkeler arasindaki uluslararasi ticaret yapisint
ve yogunlugunu degistirebilir. Thracat pazarinda agirlikli olarak
gelismis Ulkeler bulunan tlkelerin, bu etkiyi bir giindem maddesi
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olarak ele almalar yerinde olacaktir. (Boliim 3.2, Tespit 8)

e Iyi egitim gerektiren isler ile digerlerinin arasindaki ticret
makasinin giderek acilmasi, egitime erisimin adil olmadig: tilkelerde
egitimin toplum icerisindeki roliniin sorgulanmast seklinde
olacaktir. Egitim olgusu, toplum icerisindeki mevcut esitsizlikleri
azaltan bir unsurdan ziyade, esitsizlikleri yeniden dtreten ve
jenerasyonlar arast aktaran bir mekanizma olarak degerlendirilme
tehdidi ile karsilasabilir. (Boliim 3.2, Tespit 10)

* Otomasyon teknolojilerinin is gliciniin yerine gececek nitelikte
olmasi, son vyillarda kiresel giindemi mesgul eden esitsizlik
trendinin artarak devam etmesi demek olacaktir. Esitsizliklerin
bu sekilde tirmanmasina izin vermek, ve bir 6nlem almamak bir
noktada calisanlar ile otomasyon teknolojilerine yatirim yapanlar
arasindaki gerginligin tirmanmasina neden olup, sosyal istikrarin
surdirilebilirligine engel olabilir. (Boliim 3.2, Tespit 11)

* Bir diger yansima ise devletlerin vergi cesitlerini ve oranlarini
artirmast yoninde olabilir. Yukarida deginilen, sermaye sahibi
olanlar ile maash calisanlar arasinda artmast ongoriilen esitsizlik
problemi, 06zellikle gelismis tlkelerde, devletler tarafindan
varlik (asset), sermaye kazanci, miras vergilendirmesi gibi cesitli
yontemlerin 6n plana ¢ikacagi bir doneme de isaret ediyor olabilir.
(Boliim 3.3, Tespit 12)



* Teknolojik dontstimiin etkilerinin  kiresellesme sonucu
olusan gelir dagilimi sorunlarint derinlestirmesi durumunda,
toplumlarda siyasi kutuplasma, populist akimlar, yabanci
dismanligi, korumacilik ve teknoloji karsithginin 6ntine gecmek
daha da zor olacaktir. Dolayisiyla, sorunlarin kiresellesmeden
mi yoksa teknolojik dontisimden mi kaynaklandigint ayirt etmek
de zorlasabilir. Teknolojik dontisimin iyi yonetilememesinin bir
baska olasi yansimasit da devletlerin 6zellikle teknoloji odaklt
alanlarda, siyasi dnceliklere yonelmesi ve piyasa mekanizmasindan
uzaklasmasi olabilir. Teknoloji transferinin hangi tlkeden
gerceklestirilecegine dair kararlar maliyet odakli bir yaklasimdan
ziyade siyasi, bolgesel bir kiimelesme ve/veya ideolojik bir tercih
dogrultusunda verilebilir. (Béliim 3.3, Tespit 13-14)

* Dusltk dcretli isler agisindan rekabetin  yogun oldugu
bolgelerde, otomasyonun vermesi 6ngoriilen zarar sadece bu
insanlarin islerini kaybetmesiyle sinirli olmayabilir. Piyasada
kalan islerde rekabetin artmasi, insanlarin ¢ok daha dusik
tcretler karsihiginda tehlikeli ve somuriiye acik islere yonelmek
zorunda kalmastyla da sonuclanabilir. (Boliim 3.4, Tespit 15)

Orta ve alt gelir seviyesindeki (lkelerin, kiiresel
ekonomik sisteme entegrasyonu otomasyon siirecinden
nasil etkilenebilir?

* Diinya ticaretindeki payt buyik olan mallarin  tretim
sureclerinin otomasyona ugramasi, dolayisiyla is gticindeki
maliyet baskinin ortadan kalkmast durumunda gelismekte
olan ulkeler yakin gelecekte ucuz is giicinden kaynaklanan
avantajlarini kaybedebilirler. Bu durum, Kiiresel Deger Zincirlerinin
daralmasina ve uluslararasi ticaretin kalkinma yontndeki olumlu
etkisinin azalmasina sebep olabilir. Bu da, ¢zellikle Kiiresel Deger
Zincirlerinde aktif olmayan tlkelerin diinyaya entegre olmalarinin
yolunun tikanmast demektir. Bu olgu aslinda kiresellesme ve
kiiresellesmenin kalkinmaya olan belirleyici katkisini sarsabilecek
bir dontisimiin de habercisidir. (Boliim 4, Tespit 16-17)



* Uzun vadede, diinyaya entegre kalmanin yolu olarak hizmetler
sektortine agirlik verilebilir. Ancak, bilisim teknolojileri veya finans
gibi verimliligi ve uluslararas: ticari hareketliligi yiksek alanlarda
istihdam icin gerekli yetkinlik seviyesi yiiksektir. Bu sebeple, vasifsiz
is gliciniin ¢ogunlukta oldugu alt gelir seviyesindeki ulkelerde
hizmetler sektoriiniin ge¢miste tretim sektoriiniin oynadigr roli
oynamasini beklemek gercekci olmayabilir. (Boliim 4, Tespit 18)

* Hizmet sektoriinde kullanimi giderek yayginlasan robotik stireg
otomasyonunun (RSO) geri plandaki hizmet isleri (backoffice) diye
adlandirilan is rutinlerine uygulanmasi giderek yayginlasmaktadir.
Bu uygulamalar, finans, muhasebe, tedarik zinciri yonetimi, musteri
iliskileri ve insan kaynaklart gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Bu durum, disuk tretim maliyetleri nedeniyle orta ve alt gelir
sinifindaki ulkelere kaymis olan geri plandaki hizmet sektori
islerinin, tst gelir grubundaki tlkelere geri donmesine neden
olabilir. Kiiresel dl¢ekte yasanabilecek bu tirden bir degisim, st
gelir grubundaki tilkelerde robotik stirecleri yonetecek yeni beyaz
yaka islerin dogmasina neden olurken, orta ve alt gelir grubundaki
tlkelerde hizmet sektoriinde istihdam edilen insanlarin islerini
kaybetmesine neden olabilir. (Bdliim 4, Tespit 19)



POLITIKA ONERILERI

Uzerinde Demografik
Baski Olmayan Ulkeler
(Yaslanan)

Uzerinde Demografik
Baski Olan Ulkeler
(Geng niifusu fazla olan)

Orn: Almanya, Japonya

Orn: ABD, ingiltere

Kamu
Kaynaklari
Zengin Ulkeler

Sardurtlebilir sosyal istikrar icin ek mali kaynaklarin sistem
icerisinde yaratiima potansiyeli olasi gézUktuginden,
otomasyonun etkileri yonetilebilir olarak degerlendiriimektedir.

Orn: Hindistan, Afrika,
Orta Asya
Geng nufus ve yetersiz
kamu kaynagi sebebiyle
ciddi sosyal polarizasyon
yasanmasl beklenmektedir.

Orn: Dogu Avrupa

Kamu Kaynaklari
Yetersiz Ulkeler Sosyal polarizasyonun

artmasi beklenmektedir.

* Geng niifusu fazla ve daha az egitimli olan orta ve dusik gelir
seviyesindeki tilkelerde 6n plana ¢ikan politika Onerilerinin kiiresel
glindemi sekillendiren gelismis tilkelerle benzer odaklarinin olmas,
her tlkenin demografik, ekonomik ve kultirel durumunun farkl
sorunlar yarattigint gbz ardi edip, yetersiz “kiiresel tek ¢oziim”
politikasina dogru gotiirebilir. Uretilen ¢oztimlerin siyasi ve ekonomik
olarak surdurtlebilir olmast icin, her toplumun karsilasacagi
problemlere, kendi sartlari, sosyal gelenegi ve kurumlartyla uyumlu
sekilde cevap vermesi gerekmektedir. (Boliim 5, Oneri 1)

Kamuya Yonelik Oneriler

e Kamunun istthdam politikalarini, issizlik maasi gibi pasif
uygulamalarin temel alindigi bir yapidan, is glcli yetenek
dontisimint sagladigt aktif bir yaptya yonlendirmesi gerekliligi
on plana ¢ikmaktadir. Bunun ic¢in is glici piyasasindaki kamu
aktorlerinin ve STK’larin (sanayi odalari, ticaret odalari, sendikalar,
vb.) yapilarinin ve calismalarinin mevcut ihtiyaclara gore yeniden
tasarlanmasi gerekecektir. (Boliim 5.1, Oneri 2)
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* Kamu politikalarinin, otomasyonu sadece tretkenligi artirmak
tzere sanayi politikalari kapsaminda degerlendirmekten ziyade,
bu konuyu strdurtlebilir sosyal istikrar i¢in sosyal politikalar ve
istihdam politikast kapsaminda da degerlendirmesi gerekecektir.
Bu sosyal politikalarin uygulanabilmesi icin kamunun mali kaynak
ayirmast ve/veya yaratmasi gerekmektedir. (Boliim 5.1, Oneri 3)

Ozel Sektére Yonelik Oneriler

* Firmalarin tekil uygulamalarinin yant sira, yiksek verimlilik/
uretkenlik beklentisi iceren yeni veya mevcut katma degeri yiiksek
sektorlerde ivedilikle donanimli insan giictiniin 6zel sektor tarafindan
ortak bir platformda gelistirilmesi etkili olabilir. Bu platformun tek
misyonu belirlenen alanlarda, kisa siire icerisinde, kiresel olarak
rekabet avantaj yaratacak is glicinin yetenek dontsimini
saglamak ve maliyetleri paylastrmak olmalidir. (Bélinm 5.2, Oneri 4)

Tiirkiye’de Eksikligi Giderek Artan ve Yiiksek Beceri

Gerektiren Hizmet Sektorii Yetkinlikleri icin Oneri

Bu rapor kapsaminda 6zel sektor ile yapilan gorismeler temel
alindiginda, Turkiye'de eksikligi hissedilen ve bu platforma
konu olabilecek uzmanliklar Veri Bilimci (Data Scientist),
Veri Analisti (Data Analyst), Siber Giivenlik Uzmani,
Yazilim Mimari ve Gelistirici (Developer) olarak siralanabilir.
Dolayisiyla, Turkiye’de platformun bu alanlara odaklanmasi
faydali olacaktir. Raporda ayrintilari verilen ABD'deki s Diinyast
Yuvarlak Masast veya Ulusal Iletisim Agi girisimleri 6rnek
modeller olarak kullanilabilir.

Bu alanlardaki ihtiyacin, son yillarda yetisen insan kaynagindan
cok daha hizlt artmasi bu eksikligin en 6nemli sebeplerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, bu uzmanliklara sahip
yetismis insan guctunin Turkiye'den goclinin hizlanmast da
problemin derinlesmesinde etkili olmustur.

* Mevcut istihdam tartismalari, islerin yeniden tasarimi konusuna
da odaklandigi olgiide hedeflenen kamu politikalart gerc¢ekei
olacakur. Islerin ve is rutinlerinin yeniden tasarimi da aslinda 6zel
sektorun inisiyatifinde olan bir stire¢ oldugu icin, 6zel sektordeki is
tanimlarinda olacak degisikliklerin -sosyal politikalarin tasarlanmast
ve olumsuz etkilerin engellenmesi i¢in- kamu politikalari tarafindan
yakindan takip edilmesini saglayacak bir mekanizma kurulmalidir.
(Boliim 5.2, Oneri 5)

11



Kamu ve Ozel Sektoriin Birlikte Hareket Etmesini
Gerektiren Oneriler

e Istihdam ve is giici ile ilgili kamu politikalarinin rasyonel ve
veriye dayali yapilabilmesi icin gercek zamanli veri toplanmasini ve
paylasimini konu alan yeni nesil 6zel sektor platformlari (Linkedin,
Yenibir Is, 24 Saatte Is vb.) ile yeni ortakliklarin olusmasi, ve
istihdam ile ilgili politikalarin optimizasyonu i¢in kamunun gercek
zamanlt veri kullanimini Onceliklendirilmesi faydali olacaktir.
(Boliim 5.3.a, Oneri 6)

Tiirkiye icin Sayisi Giderek Artan ve Diisiik Beceri Gerektiren

Hizmet Sektoril islerine Yonelik istihdam Politikasi icin Oneri

24 Saatte Is platformu Tiirkiye'de hizmet sektoriinde, diisiik
beceri seviyesine yonelik islere basvuranlardaki maas beklentisi,
maas beklentisi ile sunulan maas arasindaki fark veya hangi
nitelikteki islere daha cok ragbet oldugu gibi bircok konuda
veri ihtiva etmektedir. Bu verinin detayli analizi stiphesiz ki
kamu politikalarinda kullanildiginda toplumsal fayda saglayacak
niteliktedir.

* Beceri edinmek birikerek ¢ogalan bir mekanizma oldugundan,
nitelikli temel egitim hem ylksek beceri saglayacak egitime giden
yola erisimin daha adil olmasinda, hem de ekonomik uretkenligi
ylksek insan kaynagi yetistirilmesi i¢in etkili bir alt yap1 olusumunda
katki saglayacaktir. Diger bir deyisle, temel egitimin okuryazarligt
saglamanin Otesinde, zaman icerisinde birbirinin lizerine koyarak
temel dijital, sosyal ve duygusal becerileri artirmak icin de gerekli
temeli olusturmayr hedeflemesi elzemdir. Bu sebeple temel egitim
mifredat: ileri bilisim teknolojileri yetkinliklerine yonelik bir altyap1
olusturmak icin, temel dijital becerileri dogru bir sekilde kazandirmay1
hedeflemelidir. Ayn1 zamanda, okullarin teknolojik donaniminin
(internet ve bilgisayar erisimi vb.) bu ihtiyaclar karsilayacak sekilde
glincellenmesi faydali olacaktir. (Bdliim 5.3.b, Oneri 7)
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Ozel Sektor ve MEB ile Yapilan Goriismeler Cercevesinde

Tiirkiye’de Mesleki Egitime Yonelik Oneri

Egitime ayrilan bitcenin 6nemli bir kismini olusturan mesleki
egitimin en etkin sekilde tasarlanmasi icin iki fay hatti én plana
cikmaktadir;

1. Yazilim ve bilisim teknolojileri alaninda egitim
verecek model okullar olusturmak.

“Yeni yaka isler” icin gerekli niteliklere sahip is giicinin
yetistirilmesine odaklanilmalidir. Ogrencilerine ileri diizeyde
dijital yetkinlikler kazandirarak, yazilim ve bilisim teknolojisi
sektorlerinde ihtiyact karsilamaya yonelik egitim verecek az
sayida, iyi donanimli ve hedefe yonelik mesleki okul, kisa
sirede bu alanda o©nemli gelismeler saglayabilir. Savunma
Sanayiinde ihtiya¢ duyulan nitelikli is glicinii karsilamak
amaciyla Aselsan-MEB isbirligiyle kurulan meslek lisesi, bu
anlamda iyi bir 6rnek teskil edebilir.

2. Hizmet sektoriindeki, ozellikle bankacilik
alanindaki, doniisiitme cevap verecek model okullar
kurgulamak.

Hizmet sektoriinde etkileri giderek artan dontisime yonelik
model okullarin kurulmasi faydali olacaktir. Rapor kapsaminda
yapilan goriismeler esnasinda Tirk Ekonomi Bankasi (TEB)
tarafindan bankacilik alaninda dontisen yetkinlikler igin
yukarda belirtilen niteliklere sahip model okul eksikligi
ozellikle dile getirilmistir. Bu eksikligi gidermek icin bir an
once adim atilmasi, bu alanda dontisen yetkinlik talebine
nitelikli ve etkili bir cevap verebilmek icin elzemdir. Ayrica,
bankacilik sektortiniin destegi ile MEB tarafindan kurulacak
nitelikli bir model meslek okulu, hizmet sektorti igin iyi bir
ornek ve altyapt olusturabilir.

Teknolojik gelismeleri yakalamakta kamudan ¢ok daha hizli
refleks verebilen 6zel sektoriin devreye girmesi sistemin kisa
zamanda momentum kazanmasi i¢in gerekli gdozitkmektedir.
Istihdamin ana kaynagi olarak mesleki egitimde daha fazla
rol almasi, 6zel sektor icin de faydali olacaktir.
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* Yasam boyu 0grenme, belirli bir egitim ve beceri seviyesinde
olanlarin, beceri edinimini uzun vadeli planlamayla, adim adim
kurgulayarak istenilen sonuca ulastirabilir. Dolayisiyla, yasam boyu
ogrenme stratejileri toplumun her kesimini hedefleyen standart
programlar yerine, belirlenen hedef kitlelerin kendi birikimleriyle
uyumlu olan alanlara yonlendirildigi, is gticine soklarla miicadele
icin birikimleriyle uyumlu olacak sekilde esneklik saglayan
programlar cercevesinde planlanmalidir. (Béliim 5.3.b, Oneri 8)

* Beceri yenileme ve gelistirme, yasam boyu Ogrenme gibi
konulara odaklanmak hayati bir bneme sahip olsa dahi, uzun vadede
karsilasiilmast muhtemel problemin biyukligi dustntldiginde
sosyal istikrarin devamliligi acisindan bunun 6tesinde  bir
paradigma degisikligine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, hizmet
sektoriinde istihdam edilen calisanlardan hem islerini kaybetme
riski olanlarin, hem de artan rekabet sebebiyle ticretlerinin yakin
gelecekte diismesi riski ile karst karsiya kalanlarin, sorunlarini
birlikte ifade edecekleri platformlarin 6ntiniin agilmast ihtiyag
duyulan kokli doniisiimiin sekillenmesine katki yapabilir. Ozel
sektorden Ucretlerdeki distisin - devamliliginin - engellenmesi
icin boyle bir adimi tesvik etmesini beklemek karlilik agisindan
celiskili gibi gozikebilir. Ancak, ekonomik ve politik istikrarin ve
sosyal giivenin korunmast acisindan, sosyal polarizasyonun asirt
boyutlara ulasmamast, yalniz kamu ve sivil toplum degil, 6zel
sektor tarafindan da hedeflenmelidir. (Bdliim 5.3.d, Oneri 9)
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1. BOLUM: AYNI VERILER FARKLI SONUCLAR, NEDEN?

Otomasyon dinyanin her yerinde giderek daha fazla dikkat
cekmeye baslayan bir konu halini almistir. Bu konuyu anlamaya
calismak toplumda karar vericilerin ortak bir cercevede bulusmast
icin olumlu olacaktir. Ancak mevcut soylemde otomasyon ile
ilgili gelismelere hem olumlu hem de olumsuz bakan taraflarin
gorlslerinin oldugu gozlemlenmektedir. Farkli bakis acilarinin
bagdastirilmast veya en azindan farklt olmalarinin sebeplerinin
anlasilmasi saglikli politika Giretmek icin faydali olacaktir.

Otomasyon teknolojilerinin' uygulandiklart sektorlerde verimlilik
artist  saglamalart ve dogru yonetilirlerse ulusal ekonomik
buytmeye olumlu etki yapmalari beklenmektedir. Bu teknolojilerin
saglayacaklari verimlilik artisinin yani sira, kiiresel is gticti piyasasina
olan etkilerine yonelik tartismalar da sik sik giindeme gelmeye
baslamustir. Bu rapor, otomasyon teknolojilerinin gelecegine dair
yapilan 6ngorilerin teknolojik olarak gercekei olup olmadiklarina
odaklanan tarismalardan ziyade, bu teknolojilerin toplumsal
yasam ve is giici piyasast tzerindeki etkileriyle ilgili tartismalara
katki saglamak amaciyla yazilmistir.

Otomasyon teknolojilerinin is glicine yonelik etkilerini konu
alan mevcut tartismalarda genellikle iki kutup ortaya ¢ikmaktadir.
Karamsar olarak nitelendirilebilecek gruplar, otomasyon sebebiyle
kisa bir stire sonra is havuzundaki bir¢ok isin insan giictine ihtiyag
duymayacagina ve yok olacagina odaklanirken; daha iyimser
perspektiften bakanlar ise ge¢miste oldugu gibi her teknolojik
dalgada kaybolan islerin yerine yenilerinin yaratildigini iddia
etmektedir.

Karamsarlarin  ve iyimserlerin bu konuyla ilgili tepkilerini
kavramsal bir cerceveye yerlestirmeye gayret ettigimizde, Diinya
Ticaret Orgiiti (DTO)'niin dnerdigi yaklasim bir baslangi¢c noktast
olusturabilir:

! Kavramsal olarak rapor boyunca “otomasyon teknolojisi” herhangi bir ig rutinini insandan bagimsiz
hale getiren bir makine, yazilim, robot veya siire¢ icin kullanilan bir kisaltmadir. Raporda
spesifik bir teknolojiyle ilgili etkilerden bahsediliyorsa, o ayrima ilgili bolumde ayrica yer verilmistir.
Kabaca, robot ve numerik kontrol gibi otomasyon teknolojileri daha ¢ok imalat sanayini etkilerken,
yazilima dayali otomasyon tim sektorleri ve eskiden otomasyona konu olmayan faaliyetleri etkilemeye
bagslamustir.
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Eger teknolojik degisim yeni bir “liriin gelistirmeye” yonelik ise,
yani tiriin gesitliligine katk: yapiyorsa, bu degisimin istihdama
etkisi olumlu yénde olmaktadur. Iave iiriinlere olan talep yeni
tiriinti iireten i giiciine talebi artirmaktadir. Bununla birlikte,
eger teknolojik degisim “stire¢ gelistirmeye/iyilestirmeye” yonelik
ise, degisimin istibdama etkisi negatif olmaktadir. Bu sekilde stireci
hedef alan bir otomasyonun, is giiciinden tasarruf saglayan bir
teknoloji olarak adlandirilabilecegi séylenmektedir?

Stiphesiz ki bu kadar karmasik bir konuyu sadece bu cercevede
degerlendirmek eksik kalacaktir. Ancak bu baslangic noktast,
kamuoyunu mesgul eden tartismalarin taraflarint anlayabilmek icin
makul bir zemin olusturmaktadir. Ayrica, bu iki durum arasinda
kalan Ornekleri kavramsallastiran modeller de bulunmaktadir.
Bunun ic¢in Ek-1'de detaylarina kisaca deginilen, Vivarelli'nin
kullandigr yontem bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak yukarida
basite indirgenmis model ana ¢ercevenin genelini ac¢iklamak i¢in
faydali olmaktadir.

Dolayistyla, otomasyon ve is giici tartismalarinda karamsarlarin
argimanlarinin  simdiye kadar yapilan arastirmalarin verilerini
temel alarak slreg iyilestirmeye yonelik otomasyon sistemlerinin
sonugclarina, iyimserlerin arglimanlarinin ise triin ¢esitlendirmeye
yonelik teknolojik degisime odaklandigint varsaymak kamuoyundaki
tarafgir tartismalari/acgiklamalart  konumlandirirken makul  bir
zemin olusturabilir.

Ayrica, bakis acilarindaki farkliigin diger sebebi iki grubun
donemsel olarak farkli veri setlerine bakiyor olmasi da olabilir.
Ornegin, Sekil 'de ABDnin 1979 ile 2012 yillari arasinda baslica
mesleklerdeki istihdam rakamlarinda meydana gelen degisim
gorilmektedir. Karamsar bakis acisinin daha ziyade 2007’den
sonraki degisimleri dikkate aldigini, iyimser bakis acisinin ise 1979
ile 2007 arasindaki degisimi dikkate aldigini sdéylemek miimkiin.

2 WTO, World Trade Report 2017: Trade, Technology and Jobs, (Genevre: WTO Publications, 2017), sf.80,
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/world_trade_report17_e.pdf
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Sekil 1: ABD’de Baslica Meslek Kategorilerinde Meydana Gelen
Istihdam Degisimi, 1979-2012

Kaynak: David H. Autor, “Why Are There Still So Many Jobs? The History and
Future of Workplace Automation.” Journal of Economic Perspectives 29, no. 3
(2015), sf. 3-30.

»Tespit 1 Dolayisiyla sunu vurgulamak gerekir ki, is giici
piyasasiyla ilgili karamsar veya iyimser argimanlar bugiine
kadar bu konuyla ilgili gecmis veriler kullanilarak gelistirilen
modellere dayanmaktadir. Ancak, s6z konusu modeller is giicii
piyasasiyla ilgili bircok parametrenin degistigi bir diinyada
yeterli olmayabilir.
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2.BOLUM: Ulkelerde Otomasyonun Etkisini Belirleyecek
Yapisal Unsurlar

Otomasyonun is guictine etkisine yonelik c¢alismalarin ¢ogunu
“ne kadar isin kaybolacagina dair detayli sayisal tahminler yapan
calismalar” olarak tanimlayabiliriz. Her calismanin ve yaklasimin
farkli bir metodolojisi oldugundan, bu calismalart birbirleri ile
karsilastirmak konuyu anlamaya calisirken yaniltici olacaktir. Ote
yandan, islerin ytzde kacinin kaybolacagina dair yapilan sayisal
tahminler konuyu genellikle dontisiimiin sosyal ve ekonomik agidan
uygulanabilirligine odaklanmadan, teknik olarak otomasyonun
mimkiin olup olmamasi ¢ercevesinden ele almaktadir. Oysa ki, bu
teknolojilerin adaptasyonu calisanlarla ilgili regtilasyonlar, birim
calisan maliyeti, otomasyona yonelik toplumdaki sosyal tercihler
gibi bircok faktore bagli olacaktir. Otomasyonun etkilerine dair
ongortler, referans alinan her ¢calismanin odaklandigi degiskenlere
gore cesitlenmektedir. Bu sebeple bu bolimde, bir baslik altinda
ornegin otomasyona yatkinligi yiiksek olarak 6n plana ¢ikan bir
tilke, baska bir baslikta daha farkli degerlendirilmistir. Bu raporda,
konuyla ilgili olan calismalarda ifade edilen sayisal tahminler
yerine, tim calismalarda ortaya c¢ikan oOnemli fay hatlarina ve
odaklanilan degiskenlere yer verilmistir.

2.1. Ekonominin Yapisi
a- Sektorel Dagilim ve Farkli, Sektérel is Kurgulari

McKinsey'nin bir calismasma gore, otomasyon teknolojilerinin
yayginlasma potansiyeli tlke ekonomisinin yapisina; tlke
ekonomisindeki sektorlerin ve bu sektorlerde yer alan mesleklerin
dagilimma gore degiskenlik gostermektedir.’ Bu bakis acisinda
agirlikli olarak bir sonraki adimin tanimli ve 6ngorilebilir oldugu
is rutinlerinden olusan islerin otomasyona yatkinligi daha fazladir.
Ornegin, Amerika'daki islerin yaklasik beste biri &ngoriilebilir
fiziksel aktiviteler icermektedir ve bu tar aktiviteler imalat,
perakendecilik gibi sektorlerde hayli yaygindir. Dolayistyla bu
bakis agisina gore yukarda bahsedilen sektorler, teknik agidan,
otomasyon i¢in daha biytk bir potansiyele sahiptir. McKinsey'nin
sektorlere gore otomasyon potansiyeline yonelik tahminleri Sekil 2’de
Ozetlenmistir.

3 “Jobs Lost, Jobs Gained: Workforce Transition In a Time of Automation”, McKinsey Global Institute,
6 Aralik 2017, son giris tarihi 08/04/2018, sf.12, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured
Insights/Future of Organizations/What the future of work will mean for jobs skills and wages/MGI-Jobs-
Lost-Jobs-Gained-Report-December-6-2017.ashx
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Sekil 2: Sektorlere Gore Otomasyon Potansiyeli

Kaynak: MGI, A Future That Works: Automation, Employment, And Productivity
2017

Ayrica, bu bakis acisinda sektorler icerisinde de mesleklere
gore otomasyon ihtimali farklilasmaktadir. Ornegin orta vadede
otomasyona ugrama ihtimali yiksek olan mesleklerden bazilar
soyledir:*

* Misteri ile etkilesim gerektiren bazi isler: Otel calisanlari,
seyahat acentalari, eglence gorevlileri, kafe calisanlar

* Ofis destek hizmetleri: Danisma gorevlileri, bordro
islemleri, idari asistanlar

» Ongoriilebilir ortamlarda gerceklestirilen isler: Hareketli
makinelerin operatorleri, nakliye iscileri, montaj ve tamir
iscileri

OECD’nin 2018 tarihli bir ¢alismasina gore ise Kuzey Avrupa
(Norveg, Finlandiya, Birlesik Krallik, Isvec, Hollanda ve Danimarka),
Kuzey Amerika (ABD ve Kanada) ve Yeni Zelanda ekonomileri
otomasyona yatkinligi en az olan tlkeler iken, Giiney ve Dogu
Avrupa tlkeleri, Almanya ve Japonya ise terazinin diger ucunda

* A Future That Works: Automation, Employment, And Productivity, McKinsey Global Institute, Ocak
2017, son giris tarihi 06/05/2019, sf.08, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20
Insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-
A-future-that-works_Full-report.ashx
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yer almaktadir. Ancak, otomasyon potansiyelinin tlkeler arasinda
degiskenlik gdstermesinin en 6nemli sebebi islerin iceriginin ve is
rutinlerinin akisinin tlkelerarasinda farklilik gostermesidir. Baska
bir deyisle, OECD’ye gore tlkelerin otomasyona yatkinliklarindaki
farkin buytik bir kismu (%70) tilkelerin sektorel yapisindaki farktan
ziyade, sektorlerdeki is rutinlerinin farkli organizasyonundan
kaynaklanmaktadir. Geriye kalan %30’luk kismi ise ekonomilerin
sektorel yapisindaki farklilik ile aciklaniyor. Oyle ki, ayni
meslek grubunda, ayni isi yaparken kullanilan sosyal ve biligsel
beceri gerektiren is rutinleri her tlkede farklilik gostermektedir.
Dolayistyla, belirli bir isi olusturan is rutinlerinin her tlkede farkl
olmasi, otomasyon potansiyeli acisindan onemli bir kriter niteligi
tasimaktadir.’

b- imalat Sanayinin Kiiresel Rekabete A¢ik Olmasi ve ihracati
Olusturan Sektorler

fhracata dayali serbest piyasa ekonomisi ile kiiresel sistemin
parcast olan ulkelerin tretim maliyetlerini diistirecek nitelikteki
otomasyon baskisindan kac¢inmalart ¢ok olasi gozitkmemektedir.
Zira bir Grint daha az maliyetle ve daha Kkaliteli Gretebilen
rakiplerin varliginda, o trini treten tim Uretici tilkelerde baski
olusmasi muhtemel. Dolayistyla, uluslararasi rekabete acik olan
pazarlarda, otomasyon baskisi uluslararasi rekabet baskisinin da
bir fonksiyonu olarak evrilecektir.

Soz konusu uluslararasi rekabetin hangi sektorlerde gerceklestigi de
otomasyon riskini belirleyen unsurlardan bir tanesidir. Sekil 37in tist
bolimiinde belirtilen dort alan, endistriyel robot teknolojilerinin
tim diinyadaki kullaniminin %75’ine tekabul etmektedir. Ayrica bu
kategoride yer alan tretim odakli is rutinlerinin %85’ otomasyona
yatkin olarak tanimlanmaktadir.® Sanayi robotlarinin kullanimina
yatkinligi ve is glici maliyeti fazla olan ve bu robotlara bagli
maliyet distisiniin de hizli olmast beklenen bu sektorler asagida
siralanmustir:

> OECD, Automation, Skills Use and Retraining (Paris: OECD Publishing, 2018), sf. 7, son giris tarihi
08/04/2018, http://pmb.cereq.fr/doc_num.php?explnum_id=4268

¢ Justin Rose, “The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing”, BCG, 23 Eylul 2015,
son giris tarihi 08/04/2019, https://www.bcg.com/en-mideast/publications/2015/lean-manufacturing-
innovation-robotics-revolution-next-great-leap-manufacturing.aspx
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* Bilgisayar ve elektronik trtinler
Elektrikli aletler ve bilesenleri

* Ulasim araclari ve bilesenleri

* Makine

» Tespit 2 Dolayistyla, ihracat piyasalarinda bu gruba agirlik veren
ekonomilerde sanayi robotlarina bagli dontsiimiin tekstil, deri
artinleri, kagit gibi sektorlerde ihracat yapan tilkelere gore cok
daha hizli olmasi ihtimal dahilindedir.

Sekil 3: Sektorlere Gore Sanayi Robotlarindan Faydalanma Matrisi

Kaynak: BCG- The Robotics Revolution, 2015
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2.2. Ulkenin Demografik Yapisi

Demografik yapinin bir ilkenin ekonomik refahina etkisi acisindan
farkli yaklasimlar mevcuttur. Bir bakis acisina gore artan niifus,
sehirlesme ve kaynaklarin etkin kullanimint tetikleyecegi icin
buytmeyi olumlu yonde etkiler ve adeta bir “demografik firsat
penceresi” gorevi gorebilir. “Demografik firsat penceresi” ilgili
tilkenin bagimlilik oraninda’ bir diislis varsa daha etkili olmaktadir.®
Baska bir bakis acgisina gore ise, nifus artis hizinin gerektirdigi
istihdam saglanamadig: takdirde, bu durumun ortalama bireyin
refah seviyesi tizerinde olumsuz bir etkisi olur.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak; Almanya, Japonya gibi yaslanan ntifusa
sahip gelismis tilkelerin cogunda bagimlilik oraninda son dénemde
artis yasanmistir. Bu durumun, yani azalan ve yaslanan is gliciniin,
buytime oranlarini ve ekonomik refahi olumsuz etkilememesi i¢in
otomasyon teknolojileri ile dengelenebilecegine dair gorisler
mevcuttur. Hindistan gibi “demografik firsat penceresi” sahibi
tlkeleri bekleyen en biylk tehlikenin ise artan nifusa yetecek
kadar yeni is imkanlarinin yaratilamamast riskidir.

Simdiye kadar olan genel kani, imalat sektorii incelendiginde
otomasyon teknolojilerinin daha ziyade orta yaslive tizeri calisanlarin
yerine gececegine yonelikti. Restreppo ve Acemoglu'nun (2018)
calismasindaki bulgular otomasyonun (endiistriyel) 36-55 yas arast
calisanlara bir alternatif olusturduguna yoneliktir.” Keza, Autor
ve Dorn (2009) da otomasyonun bilgisayar teknolojilerine yatkin
olmayan ortayas tzeri kesimi daha c¢ok etkiledigine yonelik bir
tespitte bulunmustur.'® Ancak, bu genel kaninin aksine hizla gelisen
teknolojiler de dikkate alindiginda, OECD’nin son raporunda
ortaya ¢tkan yeni ve carpict bir bulgu ise otomasyonun en ¢ok
20 yas civarinda yapilan, baslangic veya is giicine giris niteligi
tastyan isleri etkiledigi/etkileyecegi yontindedir. Dolayistyla, bu
son bulgulara gore otomasyonun etkisini sadece emeklilige yakin
kisilerde dustinmekle yetinmeyip, geng issizligine olan etkisinin
de yakindan takip edilmesi gerekir.!!

7Calisma ¢agindaki her 100 kisinin bakugi cocuk (15 yas alt) ve yaslt sayst (65 yas Ustii)

8 David Pilling, “Africa Cannot Count on a Demographic Dividend”, Financial Times, 16 Agustos 2018,
son giris tarihi 08/04/2019, https://www.ft.com/content/dc49d2{8-9fe3-11e8-85da-eeb7a9ce36e4

? Daron Acemoglu ve Pascual Restrepo, “Artificial Intelligence, Automation and Work”, NBER Working
Paper Series No. 24196 (Cambridge: NBER, 2017), https://www.nber.org/papers/w241906.pdf

19 David H. Autor ve David Dorn, “The Growth of Low Skill Service Jobs and the Polarization of the U.S.
Labor Market”, NBER Working Paper Series, No. 15150 (Cambridge: NBER, 09Temmuz 2009), https://
www.nber.org/papers/w15150

" OECD, Automation, Skills Use and Retraining (Paris: OECD Publishing, 2018), sf. 7, http://pmb.cereq.
fr/doc_num.php?explnum_id=4268
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»Tespit 3 Demografik egilimlerin sunduklar1 firsatlar veya
tehditler acisindan en basit ve yaygin kullanilan gosterge olan
bagimlilik orani projeksiyonlarinin, otomasyon teknolojileri ile
ilgili OECD’nin son bulgular1 cercevesinde politika yapicilar
tarafindan  yeniden degerlendirilmesi faydali  olacaktir.
Aksi takdirde, ekonomik zenginlik olarak ifade bulan gencg
nifusun, otomasyon teknolojileri varliginda dogru politikalarla
yonlendirilememesi ve giderek artan genc¢ issizligi ile
karsilasilmast muhtemeldir.

Kutu 1: Tiirkiye’de Genc Issizligi

Turkiye’de geng issizligi 2012 yilindan bu yana artmaktadir
(bkz Sekil 4). Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2019 verilerine
gore ne egitimde ne de istihdamda olan genclerin orani %26
olarak belirlenmistir.'? Stiphesiz mevcut durumun sebebini
otomasyon teknolojilerine baglamak dogru olmayacaktir.
Ancak otomasyonun etkileri de istihdam tizerinde kendini
daha fazla gostermeye basladiginda, bu problem daha da
derinlesecektir.

Sekil 4: Tiirkiye’de Geng Issizligi (2006-2018)

Kaynak: https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm

12 "sgiicii Istatistikleri, Haziran 2019", TUIK Haber Biilteni, 7UIK, 16 Eyliil 2019, son giris tarihi 17/09/19,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30686
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2.3. Ucret Seviyeleri

Ucretlerin yitkksek olmasi, otomasyon teknolojilerine yatirim
yapilmast acisindan ekonomik olarak siphesiz cazip bir ortam
olusturmaktadir. Ilk asamada bu durum calisan {cretlerinin
yiksekligi sebebiyle gelismis tlkelerin bu olgudan daha cok ve
daha hizli etkilenecegine dair bir yargiya sebep olmaktadir.

Uretim  sektoriine  yonelik  bir  calismaya gore, otomasyon
teknolojisi kullanimi (bu calismaya konu otomasyon teknolojisi
sanayi robotlaridir), insan istihdam etmekten en az %15 ucuz
oldugu durumlarda tercih edilmektedir. s giiciiniin pahali oldugu
tlkelerden Kanada, Japonya, Birlesik Krallik ve ABD robot
teknolojilerinin kullanilmast agisindan 6ncti rol tstlenmektedirler.
Avusturya, Ispanya, Italya, Fransa gibi tlkeler is giicti agisindan
yliksek maliyetli olsalar dahi, daha geriden gelmektedirler.
Endonezya, Gliney Kore, Tayvan ve Tayland ise ucretlerin
uretkenlige gore nisbeten dusik oldugu tlkeler olmalarina
ragmen, hizli ve kararli bir sekilde robot teknolojilerine gecis
yapmaktadirlar. Bu ani gecisin sebebi ise kismen bu tilkelerdeki
yiksek ticret artiglart, diistik issizlik verileri ve yaslanan is gticti ile
aciklanabilir. 2015 yilinda yapilan bir calismaya gore Sekil 5’te 25
tilkenin tahmin edilen maliyet diistsleri yer almaktadir.’® Sanayi
robotlarinin kullaniminin artmasina bagli  olarak, 2025 yilinda
is glici maliyetleri agisindan Guiney Kore'de %30un Uzerinde,
Cin, Almanya ve ABDde ise yaklasik %20 oraninda bir azalma
beklenmektedir.

Elbette ticret seviyelerinde beklenen bu distis, bu tilkelerin kiiresel
uretim sektoriindeki rekabet¢i konumlarini da etkileyecektir. Bu
tlkelerin maliyet acisindan rekabet¢i konumlarindaki beklenen
degisim ABD’ye gore Sekil 6’da endekslenmistir.

B Justin Rose, “The Robotics Revolution: The Next Great Leap in Manufacturing”, BCG, 23 Eylil 2015,
son giris tarihi 08/04/2019, https://www.bcg.com/en-mideast/publications/2015/lean-manufacturing-
innovation-robotics-revolution-next-great-leap-manufacturing.aspx
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Sekil 5: Sanayi Robotlarini Kullanmanin Saglayacagi Maliyet
Disitisleri

Kaynak: BCG- The Robotics Revolution, 2015

Sekil 6: Sanayi Robot Teknolojilerine Gegisin Kiiresel Uretim
Sektoriiniin Genel Goriiniimiinii Degistirme Potansiyeli

Kaynak: BCG- The Robotics Revolution, 2015

» Tespit 4 Oncelikle sanayi sektoriinde gézlemlenen bu trendin
zaman icgerisinde diger sektorlere de sicramasi beklenebilir. Bu
baglamda 6nemli olan husus, otomasyon teknolojilerine gecisin
hizli veya yavas olmasinin tlkedeki ekonomik ve/veya sosyal
yapmin bir sonucu olabilecegi gibi, uzun dénemde rekabeti
kaybetmemek veya rekabet avantaji kazanmak icin ulusal
stratejik kararlarin bir sonucu da olabilecegidir.
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3. BOLUM: Otomasyonun Etkilerinin Belirginlesecegi
Alanlar

Eger iyimser perspektiften bakanlar tamamen hakliysa ve icinde
bulundugumuz teknolojik dontisim, gecmiste yasadigimiz
dontisimler ile benzer dinamiklere sahip olacaksa bile,
teknolojinin sebep olmast beklenen veya timit edilen verimlilik ve
tcret artist uzun donemde gerceklesecektir. Dolayisiyla, her seyin
olumlu seyretmesi beklense bile, gecis doneminde tipki diger
kokli endustriyel dontsimlerde oldugu gibi toplumlarin bazi
tedirgin edici etkiler ile karsilasmast muhtemeldir ve bu zorluklart
yonetmesi gerekecektir. Ustelik, bu seferki dontisiimiin digerlerine
nazaran ¢ok daha hizli gerceklesme potansiyeli oldugundan, is
gliciinli olusan yeni ekonomilere ve islere uyarlamak cok daha
zor olabilir. Dolayistyla, teknolojik dontisim konusunda iyimser
olunsa bile, gecis doneminde atilacak adimlarin  sosyal istikrar
ve ekonomik getiri arasindaki dengeyi korumast gerektigini
vurgulamak gerekir.

3.1. Isler ve Yetkinlikler Ozelindeki Etkiler

Gelismis tlkelerde istihdam piyasalarinin 1980°den bu yana
polarize olduguna, yani teknolojik isten ¢ik(ar)malarin diistk ve/
veya yiksek beceri seviyesindeki islerden ziyade genelde orta
beceri seviyesine yonelik olduguna dair bulgulara bu konuyla
ilgili yapilan bircok calismada rastlanmaktadir.’ ¥ 1© Giiniimiizi,
gecmiste yasadigimiz teknolojik dontstimlerden yola ¢ikarak
degerlendirirsek, benzer nitelikteki degisimin devam edecegini
bekleyebiliriz. Ancak, makine 6grenmesi, derin 6grenme, yapay
zeka gibi henliz etkilerini ¢ok hissetmedigimiz ve dolayisiyla
bu konuyla ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda izlerine hentz
cok fazla rastlamadigimiz ama hizla gelisen bu teknolojiler de
disunuldugiinde, islere olan etkinin ¢ok daha genis bir yelpazede
gerceklesmesi kacinilmaz olabilir.

“David H. Autor ve David Dorn. “The Growth of Low Skill Service Jobs and the Polarization of the U.S.
Labor Market”, NBER Working Paper Series, No. 15150 (Cambridge: NBER, 09 Temmuz 2009), https://
www.nber.org/papers/w15150

5 WTO, World Trade Report 2017: Trade, Technology and Jobs, (Genevre: WTO Publications, 2017),
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/world_trade_reportl7_e.pdf

1 Daron Acemoglu ve Pascual Restrepo, “Robots and Jobs: Evidence from US Labor Markets”, NBER
Working Paper Series, No. 23285 (Cambridge: NBER, Mart 2017), https://www.nber.org/papers/w23285
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Son yillardaki uygulamalar, otomasyon teknolojilerinin, tretim
sektoriindeki islere ilaveten hizmet sektorindeki bircok isi de
halihazirda dontstirmeye basladigini ortaya koymaktadir. Rutin
ofis islerinden ingaata, guvenlikten fast-food restoranlarina,
sagliktan hukuk ve finansa kadar bir¢cok alanda islerin yapilis
bi¢iminin doniismeye basladigi gdzlemlenmektedir. Bu alanlarda
giderek daha az sayida ve bugiinkiinden daha farkli becerilere
sahip c¢alisana ihtiya¢ duyulacagi tahmin edilmektedir.”

a- Yetkinlikler Uzerindeki Etkisi

Is giicii piyasasinda gerceklesen doniisiimiin bir sonucu olarak
karsimiza “yetkinlik uyusmazligi” cikmaktadir. Bu kavram bazi
islerin degismesi, yerine yenilerinin olusmasi ve mevcut islerdeki
yetkinlik setinin gecersiz olmast gibi durumlart kapsamaktadir.
Yetkinlik uyusmazligina yonelik bulgular s6z konusu uyusmazligin
artacagina isaret etmektedir. Ornegin, tim OECD iilkelerinde,
yetkinlikleri ile yaptiklart is arasinda uyusmazlik oldugunu ifade
eden calisanlarin sayist %30'un Ustiindedir.’® ABD’de mevcut is
glicinde teknik ve dijital yetkinlikler yetersiz kalmakta ve orta
beceri seviyesindeki islerde bu eksiklik artik eskiye gore cok daha
fazla hissedilmektedir. ' World Economic Forum'un arastirmalarina
gore ise 2015 yilna kiyasla 2020'de tim mesleklerden beklenen
yetkinliklerin %41 oraninda degismesi 6ngorilmektedir.?

McKinsey'nin yetkinlikler konusundaki degisim oOngorilerini
iceren haritast oldukc¢a kapsamli ve yol gostericidir. Sekil 7'de yer
alan bu harita, her ne kadar gelismis tlkelere yonelik olsa da,
icinde bulundugumuz dontisimin yetkinliklere olan etkilerini
ayrintilartyla  anlamak  acisindan  oldukca faydali bir model
sunmaktadir. Bu haritada toplam 25 yetkinlik, 5 ana baslik altinda
belirtilmistir. Teknolojik yetkinliklere yonelik talep 2002-2016
yillari arasinda artis gostermis olsa da, 2016-2023 yillari arasinda bu
artisin ¢cok daha fazla olmast beklenmektedir. Ozellikle ileri derece

7 Richard Baldwin, 7he Globotics Upheaval, (New York: Oxford University Press, 2019), sf. 167-181

'8 OECD, Getting Skills Right: Assessing and anticipating changing skill needs (Paris: OECD Publishing, 8
Nisan 2016), http://www.oecd.org/publications/getting-skills-right-assessing-and-anticipating-changing-
skill-needs-9789264252073-en.htm

¥ Mark Muro et al., Digitalization and the American workforce, Brookings Institution, Kasim 2017, son
giris tarihi: 08/04/2019, https://www.brookings.edu/research/digitalization-and-the-american-workforce/

% World Economic Forum, The Future of Jobs an Skills in the Middle East and North Africa (WEF:
Cenevre, 2017), http://www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_FOJ_MENA.pdf
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BT (bilisim teknolojisi) becerileri ve programlama becerilerine olan
talepte %90’a varan bir artis beklenmektedir. Al teknolojilerinin
bircok sektorde kullanilmasiyla birlikte, BT ve programlama
kadar olmasa da teknolojik beceriler kategorisinde yer alan diger
alt basliklardaki yetkinliklere (veri analizi, matematik, teknolojik
dizayn, mithendislik, bakim ve bilimsel arge) olan talepte de
artis beklenmektedir. Bununla birlikte, en fazla artis temel dijital
yetkinliklere yonelik talepte beklenmektedir. Onemli bir diger
bulgu ise, her ne kadar imalat sektorti 6zelinde fiziksel ve manuel
yetkinliklere olan talebin azalma trendinin devam etmesi beklense
de, Ingiltere, Almanya ve Fransa haric, incelenen bircok tilkede 2030
yilina kadar bu yetkinliklerin istthdama en fazla konu olan alanlar
olmaya devam etmesi beklenmektedir. Ozellikle belirtmekte fayda
var ki, yetkinlik dontisimu her tilkenin ekonomisinin dijitallesme
seviyesine gore farklilik gosterecektir.?

OECD’nin ankete dayali benzer bir calismasinda “21. Yuzyil
Yetkinlikleri” olarak degerlendirilebilecek yetkinlikler; yaraticilik
ve inovasyon, elestirel disiinme, problem ¢ozme, karar verme,
iletisim, is birligi, bilgi okur yazarligi, arastirma ve inceleme, medya
okur yazarligi, dijital vatandaslik, bilisim teknolojileri yetkinligi,
esneklik ve adapte olmak, 6z yonlendirme, verimlilik, liderlik ve
sorumluluk alma olarak siralanmuistir.*?

»Tespit 5 Otomasyon teknolojilerinin giderek daha yaygin
kullanilmasiyla birlikte, is glicii piyasasina yoOnelik yetkinlik
haritasindaki doniisimlerin  hizlanarak gerceklesmesi soOz
konusu olacaktir. Otomasyon teknolojilerine hizli gecis
yapanlar ile yavas gecis yapanlar arasinda go6zlemlenecek
etkiler anlaminda bir fark beklenmemektedir. Otomasyonu hizl
uyarlayan tlkelerde fiziksel, manuel ve temel bilissel becerilere
talebin hizla diismesi, bununla birlikte duygusal ve yilksek
dizeyli bilissel yetkinliklere olan talebin de daha hizli artmasi
beklenmektedir.*

# Raporun 2.1 Bolumiinde bahsedilen islerin iceriginin ve akisinin her tilkede farkli organize edilmesine
dayalr alternatif bakis acisina bu bolimde deginilmemistir.

2 Katerina Ananiadoui ve Magdalean Claro, “21st Century Skills and Competences for New Millennium
Learners in OECD Countries”, OECD Education Working Papers, No. 41 (Paris: OECD Publishing, 2009),
https://www.oecd-ilibrary.org/education/21st-century-skills-and-competences-for-new-millennium-
learners-in-oecd-countries_218525261154

# Jacques Bughin et al., “Skill shift: Automation and the future of the workforce”, McKinsey Global
Institute, May 2018, https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20
of%20organizations/skill%20shift%20automation%20and%20the%20future%200f%20the%20workforce/
mgi-skill-shift-automation-and-future-of-the-workforce-may-2018.ashx
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Sekil 7: Otomasyonun Yetkinliklere Yonelik Beklenen Etkisi

Kaynak: MGI, Lost Jobs Gained Jobs, 2017
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Kutu 2: Tiirkiye’de Dijital Yetkinlikler

EBRD’nin 2018 tarihli Dontisim Raporuna gore, Turkiye'de
sadece ileri yasta degil, 25-34 yas arasinda da temel bilgi
iletisim teknolojileri (BIT)'ni kapsayan beceriler endise
verici derecede dusik seviyelerdedir. Asagidaki grafikte
gorilebilecegi tizere Turkiye'de bu becerilere dair ortalama
puanlar, hem geng¢ nitifus icin hem de tim yas gruplar
icin OECD ortalamasinin ¢ok altindadir. Sekil 7'de de ifade
edildigi gibi, orta vadede ihtiyacin en fazla artmasi beklenen
yetkinlikler temel ve gelismis dijital beceriler oldugundan,
oncelikli olarak bu iki alanda yetkinlik gelisimine odaklanan
politikalar yetkinlik uyumsuzlugunun giderilmesi ve dontisen
islerin gerekliliklerine hazirlanmak acisindan Turkiye icin
onem teskil etmektedir.

Sekil 8: EBRD Ulkelerinde BiT Beceri Seviyeleri

Kaynak: EBRD 2018 Transition Report

b- Hizmet Sektoériindeki Islere Etkisi

Uzaktan erisimin kolaylasmast ve internetin ilerlemesine paralel
olarak 90’ yillarin ortalarindan itibaren pek cok firma, beyaz
yaka islerinden bir kismini daha diisitk maliyetli is gliciine sahip,
gelismekte olan tlkelerden tedarik ederek isletme maliyetlerini
azaltmaya calismistir. Ancak son yillarda gelismekte olan tlkelerde
is glici maliyetindeki artis trendi, hizmet sektoriinde de is giict
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maliyet farkliliklarindan yararlanarak maliyetleri distirmeyi
zorlastirmustir. Artan is giicti maliyetleri ve hizla ilerleyen teknoloji
sonucunda, Ozellikle sanayide agilikli olarak “endistriyel
robotlar” seklinde glindeme gelen otomasyon trendi, hizmet
sektoriinde agirlikli olarak “dijital dontisim” ve/veya “robotik stire¢
otomasyonu” olarak karsilik bulmustur ve beyaz yaka denilen
segmenti etkilemeye baslamistir.

Basta finans ve kamu olmak tzere, bircok isi aracisizlastirma
potansiyeline  sahip  Blockchain  teknolojisinin  kullanimi
yayginlastiginda, mevcut islerin yapilis biciminin ve toplumda
gliven unsuru olan bazi kurumlarin islevlerinin degismesi de
suphesiz ki is glicini hem nicelik hem de nitelik bakimindan
etkileyecektir. Ancak Blockchain’e dair tartisma basli basina
derinlestirilmesi gereken bir konu oldugundan, bu rapor
kapsaminda yer verilmemistir.

Geri Plandaki Hizmet isleri: Robotik Stirec Otomasyonu (RSO)

Teknolojik gelismeler ve robotlarla ilgli Gretilen bircok senaryoda
ilk akla gelen baslik Robotik Stire¢ Otomasyonu (RSO) olmuyor.
Ancak, beyaz yaka islerin otomasyona ugramasinda en dogrudan
rol oynayacak gelisme bu olacagindan, RSO’nun yaratacagi
dontisimiin  ¢cercevesini anlamaya ¢alismak faydali olacaktir.

RSO, bir ¢esit yapay zeka uygulamast olmakla birlikte “sentetik
calisanlar” olarak da ifade edilmektedir. Clinki tasarimlari itibarryla
aslinda belirli bir is rutinini, “otomatiklesmis bir insan” gibi yapan
yazilimlardir. Devreye girdiginde yazilimin kendi kendine tuslara
bastigini, ekranlari acip kapattigini, gereken yerlerde kendi kendine
kopyala-yapistir yaptigint gormek miimkandr.*

Geri plandaki hizmet isleri diye adlandirilan is rutinlerine
uygulamas: ¢ok kolay olan bu yapay zeka yaziliminin/
robot teknolojisinin  kullanim:  giderek yayginlasmaktadir.
Uygulandiklart alanlar daha ziyade finans, muhasebe, tedarik
zinciri yonetimi, musteri iliskileri ve insan kaynaklaridir. RSO ile
ilgili tahminler 2020’ye kadar bu uygulamanin diinya genelinde

2 Hal Hodson, “Al interns: Software already taking jobs from humans”, New Scientist, 31 Mart 2015,
son giris tarihi 15/04/2019, https://www.newscientist.com/article/mg22630151-700-ai-interns-software-
already-taking-jobs-from-humans/
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yayginliginin %50-60 oraninda artacagini ongdormektedir.” Hizmet
sektoriinde bu alanlarda yer alan pek ¢ok firma son zamanlarda
dijital dontisime ve bu teknolojilere stirekli yatirim yapmaktadir.
Bu durum, beyaz yaka is giiciniin mevcut ¢alisma yontemlerinin
ve insan yogun yapilan islerin hizla degismesine neden olmaktadir.

RSO Enstitiisii, bir RSO yaziliminin geri plandaki hizmet isleri
ozelinde disunuldiuginde gelismis ulkelerdeki bir calisandan
ortalama 5 kat, Hindistan gibi gelismekte olan ulkelerdeki
calisanlardan da ortalama 3 kat daha az maliyetli oldugunu ifade
etmektedir. Ayni zamanda bu uygulamalar kullanilarak yapilan is
rutinleri, dijjitalde biraktiklart ayak izleri sebebiyle raporlamay1
daha hizli ve hatasiz bir hale getirmektedirler. Ayrica, is yukindeki
donemsel artislarin is glci miktarinda degisiklige gitmeden,
yazilimin kapsamini arttirarak kolayca saglanabiliyor olmasi da bu
teknolojinin tercih sebeplerinden sayilmaktadir.?

Dolayisiyla, dijital dontisimi ve ileri teknolojileri hayata geciren
sirketlerde, is stirekliliginin saglanmasi, verimlilik artisi, manuel ve
tekrarlayan is rutinlerinde 6nemli maliyet tasarrufu ve operasyonel
islemlerde ¢ok daha distuk hata miimkiin olmaktadir. Bu sebeple,
gecmisteki teknolojik dontisimlerden farkl: olarak, ilk defa beyaz
yakali islerin tehdit altinda oldugu bir donemin isaretcisi olarak
RSO giinimiizde on plana ¢ikmaktadir.

»Tespit 6 Bircok firma otomasyon sebebiyle  doniisen is
siireclerinde istihdam edilen personele farkli egitimler vererek,
onlart katma degeri daha yiiksek ve daha istisna akis iceren
islere kaydirdigini ifade etmektedir. Elbette arzu edilen durum
olmakla birlikte, bu yaklasimin aslinda firma politikasina bagl
oldugu ve benzer bir istihdam politikasint benimsemeyen
firmalardaki calisanlari kapsamadig: dikkatlerden kagmamalidir.

# Richard Baldwin, 7he Globotics Upheaval, (New York: Oxford University Press, 2019), sf. 149
2 Ibid
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Kutu 3: Tiirkiye’den Hizmet Sektorindeki Doniisiime
Birka¢ Ornek

Bankacilik islemlerinin %88’ dijital ortamda gerceklesmektedir
ve oldukc¢a standartlastirilmis  haldedir. O  sebeple,
yasal otoritenin desteklemesi ile bankacilik gibi aracilik
faaliyetlerinin =~ 6ncelikli olarak RSO ile dijitallesmesi
beklenmektedir. Yasal otorite destegine ¢rnek olarak AB’ye
uyum c¢ercevesinde mesafeli sozlesmelerin  elektronik
ortamda kolaylastirilmasina yonelik 2018 yilindaki mevzuat
degisikligi verilebilir. Bu degisiklik ile 6rnegin is Bankast
ozelinde tiketici kredilerinin  yaklastk  %50’si internet
ortaminda, hi¢cbir banka temsilcisi ile gbriismeden yapilmaya
baslanmustir.?”

Bir baska ornek de cagri merkezlerinin “¢cozim merkezi”
haline gelerek, standart telefon aramalarini yanitlamak
yerine, satis yapan ve c¢Ozim Onerileri getiren yapilara
burinmesidir. Dolayisiyla, bu alanda talep edilen yetkinlik
setinde de ciddi kirilmalar yasanmaktadir.®

Ayrica, Turkiye Bankalar Birligi'nin raporlarindan da
takip edilebilecegi Uzere, tilkemizde kapanan banka sube
sayist  giderek artmaktadir.® Bankacilik sektortindeki
sube kapanmalarinin ekonomik durgunluktan mi yoksa
daha yapisal bir dontsimden mi kaynaklandigi dikkatle
incelenmesi gereken bir husustur.

#7 26 Mart 2019 tarihinde isBankast ile yapilan milakat

%25 Nisan 2019 tarihinde TEB ile yapilan miilakat

» Sebnem Turhan, “Bir yilda 327 sube kapandi, 2 bin 655 bankact isini kaybetti”, Hiirriyet, 28 Kasim
2017, son giris tarihi 15/04/2019, http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bir-yilda-327-sube-kapandi-2-bin-
655-bankaci-isini-kaybetti-40660136
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c- islerin Yeniden Tasarimina EtKkisi

Brynjolffskin, Mitchell and Rock (2018) is glicii ve otomasyon ile
ilgili tartismalarin odaginin, islerin otomasyona ugramast ve/veya
mesleklerin kaybolmasindan ziyade, islerin yeniden tasarimina ve
is stireclerinin yeniden yapilandirilmasina kaymasi gerektigini ifade
etmektedir. Buna gore, is slireclerinin yeniden yapilandirilmasinin
bir sonucu olarak, otomasyonun is gict uzerindeki etkileri
beklenenden cok daha farkli sekilde gerceklesebilir.

Ozellikle makine 6grenmesi gibi teknolojilerin etkilerinin, rutin
islere yonelik etkilerde gozlemledigimizden ¢ok daha farkli bir
yere dogru evrilecegi distintlmektedir. Hala gelismekte olan bu
teknolojilerin net etkileri hentiz 6éngoérilemezken, bundan sonra
simdiye kadar oldugundan daha farkli bir dontsime neden
olacaklari tahmin edilmektedir. » 7espir 7 Makine 0grenmesi gibi
teknolojileri ekonomik olarak verimli bir hale dontstirmenin
yolunun, is rutinlerinin yeniden organizasyonunda ve islerin
yeniden tasariminda olacagir distnilmektedir. Bu sebeple
is gicu ile ilgili tartismalarda “islerin yeniden tasarimi’nin
getirecegi etkinin azzimsanmamasi gerekmektedir.

Daha oOnceden de belirtildigi gibi, bu konudaki tahminlerin
cogu bir teknolojinin teknik olarak mimkin olup olmamasina
odaklanmistir ve s6z konusu teknolojinin ekonomik olarak
uygulanabilirligini g6z ardi etmektedir. Dolayistyla, bir otomasyon
teknolojisini, ilgili is rutininin yeniden tasarimi da ekonomik olarak
uygulanabilir yapmiyorsa, kisa vadede o teknolojinin etkilerini
tartismanin anlami bulunmamaktadir.

d- Yeni Yaka isler

»Tespit 8Mevcut is siireclerinin yeniden yapilanmasinin bir sonucu
olarak bircok is taniminin farklilasmasi giindeme gelecektir.
Stireclerdeki bu ayristirmanin ve yeniden birlestirmenin bir
sonucu olarak “yeni yaka” islerin ortaya ¢cikmast beklenmektedir.
Yeni yaka islerin, is tanimlarinin yeniden yapilanmasinin sonucu
olarak idari beyaz yaka isler ile geleneksel mavi yaka islerin
kesistigi yerlerde olusmast beklenmektedir.
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Gelismis ulkelerde imalat sektoriindeki istihdamin azalmasiyla,
yeniden yapilanmast beklenen bu is stireclerinin 4-yillik lisans
egitimi gerektirmeyen, ancak hayli teknik bir altyapiya ihtiyag
duyan ve iyi maas sunan isler olmasi 6ngoriilmektedir. Lisans egitimi
gerektirmeyen isler tanimlari geregi “diisiik beceri gerektiren” isler
olarak ifade edildiginden, bircok toplumda bu “yeni yaka” isler
icin bir algt degisiminin yapilmas: gerekmektedir. Zira bu isler
4-yillik bir egitim gerektirmemektedir ama aslinda “dusik beceri”
denemeyecek kadar da ileri seviyede teknik yetkinlige ihtiyac
duyacaklardir.?

3.2. Gelir Dagilimi Esitsizligine Etkisi

OECD tlkelerinin hemen hemen hepsinde, tretilen ekonomik
degerin paylasiminda son 30 yil icerisinde is giicti aleyhinde bir
trend gozlenmektedir. Ornegin, ABDde gelir dagiliminda en tistte
bulunan %1’lik kesimin ortalama kazanci, piramidin en altindaki
%1’ik kesimin kazancindan, 1980’lerde 27 kat fazla iken, 2014
yilinda 81 kat fazla olmustur. En ust katmandaki %1’'in geliri su
anda, en alt katmanda bulunan %50'nin yaklasik iki kati kadardir.
1980’'lerden bu yana, gelir dagilimmin en altindaki %50’1lik
kesimde bulunan calisma cagindaki yetiskinlerin gelirindeki artis
ise yaklasik sifirdir.!

Autor’a gore, gelir paylasiminda is giiciine diisen payin azalmasi,
karliligr yiksek ve firma katma degerindeki calisan payt dusik
superstar firmalarin® ortaya c¢ikmast ile baglantilidir.  Ayrica
daha o6nceden firmalarin igerisinde yapilan bazi islerin firma
disindan ajanslara, bagimsiz yiiklenicilere veya serbest calisanlara
yaptirilmaya (tasere edilmeye) baslamasi da gelir dagilimi esitsizligi
konusunda olumsuz rol oynamus, is glicinln isverenlere karsi
pazarlik gliciniin azalmasina neden olmustur. Bu gelismeler daha
ziyade firma seviyesindeki dinamiklere deginmektedir ve yaklasik

% “The Future of Workforce”, Corporate Research Forum, 6 November 2012, son giris tarihi 10/04/2019,
https://www.crforum.co.uk/research-and-resources/the-future-of-work/

3 Dominique Guellec ve Caroline Paunov, “Digital Innovation and the Distribution of Income”, NBER
Working Paper Series 23987 (Cambridge: NBER, 2017), https://www.nber.org/papers/w23987.pdf

32 “f globalization or technological changes advantage the most productive firms in each industry,
product market concentration will rise as industries become increasingly dominated by superstar firms
with high profits and a low share of labor in firm value-added and sales.“ Direkt alintr: David Autor, et
al., “The Fall of the Labor Share and the Rise of Superstar Firms”, NBER Working Paper Series, No. 23396
(Cambridge: NBER, 2017), https://www.nber.org/papers/w23396.pdf
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1980’lerden bu yana gelir esitsizligini aciklayan unsurlar arasinda
onem kazanmaktadir.

Ayrica, GSYIH'dan sermaye sahiplerinin ve kardan hak sahibi
olanlarin (hissedar, sirket sahibi) giderek artan bir pay almast,
tcretli/maasli calisanlarin paylarinin ise giderek azalmasi, tabiatiyla
bu gruplar arasindaki esitsizligin yillar icerisinde artmasina sebep
olmustur.?

Ote yandan, tcretli calisanlar arasindaki gelir esitsizligi ozellikle
erken otomasyon donemi stiresince, yani son 20-30 sene igerisinde
gerceklesen imalat sektoriindeki dontsimi takiben artmistir. Bu
donemde, agirlikli olarak orta yetkinlik seviyesindeki fiziksel isler
otomasyon teknolojileri nedeniyle kaybolmus ve bunun sonucu
olarak diistik yetkinlik bandindaki islere olan talebin yiikselmesiyle
bu islerde goriilen rekabet de artmustir. Bu durum da tcretlerin
diismesine sebep olmustur. Yiiksek yetkinlik bandindaki isleri
yapabilecek egitime ve altyapiya sahip bireylerin tcretlerinde ise
artis meydana gelmistir,>

Guntumiuizde teknolojik dontistim, imalat siireclerinin otomasyonuna
ilaveten, bilgi yogun endustrilerdeki veri isleme metodlarinin
otomasyonu yoninde de gerceklesmektedir.®® Dolayistyla gelismis
tilkelerde otomasyon teknolojileri sebebiyle esitsizlik trendinin
artarak devam etmesi beklenmektedir. Ayrica, Bain&Company’nin
2018 yilindaki bir raporuna gore otomasyonun tcretler tizerindeki
olumsuz etkisinin, istihdam rakamlar1 tzerindeki olumsuz
etkisinden ¢ok daha erken gerceklesmesi de ongoriilmektedir.®

3 Autor, et al., “The Fall of the Labor Share and the Rise of Superstar Firms”, NBER Working Paper Series,
No. 23396 (Cambridge: NBER, 2017), https://www.nber.org/papers/w23396.pdf

MWTO, World Trade Report 2017: Trade, Technology and Jobs, (Genevre: WTO Publications, 2017),
https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/world_trade_reportl7_e.pdf

» David H. Autor, David Dorn, and Gordon H. Hanson, Untangling Trade and Technology:Evidence
From Local Labour Markets, NBER Working Paper Series, No. 18938 2015 (Cambridge: NBER, 2013),
https://www.nber.org/papers/w18938.pdf

% Karen Harris, Austin Kimson and Andrew Schwedel, Labor 2030: The Collision of Demographics,
Automation and Inequality, Bain & Company, 2017, son giris tarihi 08/04/2019, https://www.bain.com/
insights/labor-2030-the-collision-of-demographics-automation-and-inequality/
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»Tespit 9 Ayrica, otomasyonun tucretler tizerindeki bu olumsuz
etkisinin gelismis tlkelerdeki orta sinifi giderek erozyona
ugratmasi beklendiginden,” bu durumun diinyadaki tiketim
trendlerini ve gelismekte olan ilkelerle gelismis ilkeler
arasindaki uluslararast ticaret yapisim1 ve yogunlugunu
degistirmesi s6z konusu olabilir. Dolayisiyla, ihracat pazarinda
agirlikli olarak gelismis tilkeler bulunan ilkelerin bu etkiyi bir
giindem maddesi olarak ele almalar1 yerinde olacaktir.

Bir diger etki, egitime erisimin adil olmadigt tlkelerde egitimin
toplum icerisindeki rolintiin sorgulanmast seklinde olacaktir.
»Tespit 10 Tyi egitim gerektiren isler ile digerlerinin arasindaki
ucret makasinin giderek acilmasi, egitime erisimin adil olmadig1
yerlerde (bu bir iilke de olabilir veya bir iilke icerisindeki farkli
bolgeler de olabilir) egitim olgusu toplum icerisindeki mevcut
esitsizlikleri azaltan bir unsurdan ziyade, esitsizlikleri yeniden
ureten ve jenerasyonlar arasi aktaran bir mekanizma olarak
degerlendirilme tehdidi ile karsilasabilir.®

Birlesik Krallik Merkez Bankas’nin Baskant Mark Carney’nin de
ifade ettigi gibi mevcut duruma ilaveten, otomasyon teknolojilerinin
is gliciiniin yerine gececek nitelikte olmast, yukarida bahsedilen
esitsizlik trendinin artarak devam etmesi ve is gliciniin sermaye
sahipleri karsisindaki pazarlik gicinin giderek azalmast demek
olacaktir?® »7espit 11 Dolayisiyla, esitsizliklerin bu sekilde
artmaya devam etmesine izin vermek, bir noktada calisanlar
ile robotlara veya otomasyon teknolojilerine yatirim yapanlar
arasindaki gerginligin tirmanmasina neden olup, sosyal istikrarin
stirdurilebilirligine engel olabilir.

¥ Ibid.

3 Wolrd Bank, World Development Report (Washington, DC: World Bank, 2019), http://www.worldbank.
org/en/publication/wdr2019

% Carney, Mark, The Future of Work, Bank of England, 14 Eyltl 2018, https://www.bankofengland.
co.uk/-/media/boe/files/speech/2018/the-future-of-work-speech-by-mark-carney.pdf
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Kutu 4: Tirkiye’de Diisiik Vasifli Islerin ve Hizmet
Sektorii Istihdaminin Son 10 Yildaki Durumu

Son 10 vyilda Turkiye'de kaybolan ve vyaratulan islere
bakildiginda, uluslararasi literatirde ifade edilenden daha
farkli bir durumun olustugu gorilmektedir. Beklenen durum;
islerin polarizasyonu olarak tanimlanan; orta vasiflt islerin
azalmasi, yiksek ve dustk vasifli islerin artmasidir. Ancak,
Sekil 9'da goriilecegi tizere 2006dan bu yana Turkiye'de
hem ylksek vasifli islerde, hem de orta vasifli islerde azalma
yasanirken, sadece diisiik vasifli islerde artis olmustur.®

Sekil 9: Diisiik, Orta ve Yiiksek Vasifl1 Islerin Son 10 Yildaki
Durumu

Kaynak: EBRD Transition Report 2018

Turkiye'de endustriye gore istihdam dagilimina baktigimizda
ise son 10 yilda sadece hizmet ve insaat sektoriindeki
istihdamda artis oldugunu gortiyoruz (bkz Sekil 10).%

0 EBRD, Transition Report 2018-19 (Londra: EBRD, 12 Kasim 2018) , https://www.ebrd.com/transition-
report-201819

# Esen Caglar et al.,“Supporting Human Capital and Youth Inclusion through Work Based Learning in
Turkey: Diagnostics and Some Recommendations”, EBRD ve ETF, (yayim asamasinda)
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Sekil 10: Tiirkiye’de Endiistriye Gore Istihdam Dagilim1

Kaynak: EBRD ve ETFE, Supporting Human Capital and Youth Inclusion
through Work Based Learning in Turkey: Diagnostics and Some
Recommendations (yayim asamasinda)

Bu iki veriyi birlikte degerlendirdigimizde son 10 yilda
Turkiye’de yaratilan islerin hizmet sektoriindeki vasifsiz isler
oldugunu ve asgari tcret bandinda ucretlendirmeye tabii
oldugunu tahmin ediyoruz.

Asgari Ucretin c¢alisan basina disen katma degere orani
ise, Turkiye’de Avrupa Birligi ve OECD ilkeleri ile
karsilastirildiginda 0.44 gibi ytiksek bir rakam ile sondan 2.
sirada yer almaktadir.”? Diinya Bankast'nin Doing Business
arastirmasina gore bu oranin yiksek olmasi, ise alim
maliyetinin ortalama Uretkenlige kiyasla ylksek oldugu
anlamina gelmektedir.®® Dolayisiyla; Turkiye'deki dustk
tcret probleminin bir kaynaginin da verimsizlik/diistik
uretkenlik oldugu soylenebilir.

2 Employment Flexibility Index 2018, Lithuanian Free Market Institute, 2017, sf. 23 https://en Ilri.lt/wp-
content/uploads/2017/12/Employment-Flexibility-Index-2018_-LEMI.pdf

“ Ease of Doing Business in Turkey”, World Bank, 2015, son giris tarihi 10/04/2019, http://www.
doingbusiness.org/en/data/labormarketeconomy/turkey
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3.3. Siyaset ile Ekonomi Arasindaki Etkilesime Etkisi

Otomasyonun her tilkeye olan etkisi stiphesiz ki o tlkenin kendine
6zgl ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetim yapisina gore farklilik
gosterecektir. Bu durum, oOnumizdeki donemde devletlerin
giderek daha fazla piyasaya mudahale etmesini, vergilendirmeyi
artirmasini ve pazardaki dengesizlikleri yonetebilmek icin daha
fazla regtilasyonun devreye girmesini gerekli kilabilir. Bu dontisiim,
hiikiimetlerin piyasadaki rollerinin II. Diinya Savast ile 1980’ler
arasindakine benzer bir sekilde genislemesi ve diinyanin bir¢ok
yerinde hiiklimetlerin bircok mal ve hizmetin dogrudan alicist
konumunda olmast seklinde gerceklesebilir.*

»Tespit 12 Bu trendin bir diger yansimasi ise devletlerin vergi
cesitlerini ve oranlarini artirmast yoniinde olabilir. Bir 6nceki
bolimde bahsedildigi gibi, sermaye sahibi olanlar ile maash
calisanlar arasinda artmasi Ongoriillen esitsizlik problemi,
ozellikle gelismis ulkelerde, devletler tarafindan varlik (asset),
sermaye kazanci, miras vergilendirmesi gibi cesitli yontemlerin
on plana c¢ikacagi bir doneme de isaret ediyor olabilir.

Gelismekte olan ulkelerdeki resme bakildiginda; bu tlkelerin
cogunda  teknolojik  dontsim, “teknoloji  transferi” ile
gerceklesmektedir. Bu tlkeler teknolojiyi sermayenin icerisine
gomiuli bir sekilde ithal ederler (6rn: tesis, makina, yazilim) ve
bunun en yaygin yontemi uluslararasi ticaret ve dogrudan yabanci
yatirimdir.®

»Tespit 13 Teknolojik doniisimiin etkileri tlke icerisinde dogru
yonetilmezse, is kayiplarinin ve/veya ucretlerdeki dusiisin/
duraganlasmanin  yarattigi olumsuz ortamin, teknolojik
dontsimden mi yoksa kiiresellesmeden mi kaynaklandigini
ayirt etmek mimkin olmayabilir. Teknolojik donlistiimiin
etkilerinin kiiresellesme sonucu olusan gelir dagilim1 sorunlarini
derinlestirmesi durumunda, toplumlarda siyasi kutuplasma,
populist akimlar, yabanct dismanligt, korumacilik ve teknoloji
karsithiginin 6niine gecmek daha da zor olacaktir.

# Karen Harris, Austin Kimson and Andrew Schwedel, Labor 2030: The Collision of Demographics,
Automation and Inequality, Bain & Company, 2017, 5. Bolim, son giris tarihi 08/04/2019, https://www.
bain.com/insights/labor-2030-the-collision-of-demographics-automation-and-inequality/

® WTO, World Trade Report 2017: Trade, Technology and Jobs, (Genevre: WTO Publications, 2017),
sf.83, https://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/world_trade_report17_e.pdf
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»Tespit 14 Bir baska olasi yansima da devletlerin oOzellikle
teknoloji odakli alanlarda siyasi Onceliklere yonelmesi ve
piyasa mekanizmasindan uzaklasmas: olabilir. Dolayisiyla,
teknoloji transferinin hangi tilkeden gerceklestirilecegine dair
kararlar maliyet odakli bir yaklasimdan ziyade siyasi, bolgesel
bir kiimelesme ve/veya ideolojik bir tercih dogrultusunda
verilebilir.

3.4. Calisma Kosullarina Etkisi

Nufusu fazla ve iyiislere erisimin dntinde egitim bariyeri olan tlkeler,
distk tcretli isler acisindan rekabetin yogun oldugu bolgelerdir.
Mevcut kiresel sistem igerisinde bu tlkeler i¢cin ekonomik refaha
giden yol, ucuz is gictint bir avantaj olarak kullanan, ihracata
dayali ekonomik buytimedir. » 7espir 15 Otomasyonun bu tilkelerde
imalat sektoriinde istihdam edilen ucuz is giiciine vermesi
ongorilen zarar, sadece bu insanlarin islerini kaybetmesiyle
smirli olmayabilir. Bu durum ayni zamanda piyasada geriye
kalan islerde artmasi Ongoriilen rekabet sebebiyle insanlarin
cok daha dusiik tcretler karsiliginda tehlikeli ve somiirtiye acik
islere yonelmek zorunda kalmasiyla da sonuclanabilir. 47 4

“ Annie Kelly, “Robot workers will lead to surge in slavery in south-east Asia, report finds”, The Guardian,
12 Temmuz 2018, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.theguardian.com/global-development/2018/
jul/12/robot-workers-will-lead-to-surge-in-slavery-in-south-east-asia-report-finds

7 Human Rights Outlook 2018, Verisk Maplecroft, 12 Agustos 2018 https://www.maplecroft.com/
insights/analysis/human-rights-compliance-a-common-approach-is-emerging/

“Ministerial Declaration at theG20 Labour and Employment Ministers Meeting 107, Towards an Inclusive
Future: Shaping the World of Work (Berlin: Germany’s Federal Ministry of Labour and Social Affaris, 2017),
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Pressemitteilungen/2017/g20-ministerial-
declaration.pdf?__blob=publicationFile&v=2 http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-
Pressemitteilungen/2017/g20-ministerial-declaration.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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4. BOLUM: OTOMASYONUN ORTA VE ALT GELIR
SEVIYESINDEKi ULKELERDE YANSIMALARI

Otomasyon teknolojilerinin hem yararlarinin hem de zorluklarinin
sadece gelismis tilkelerdeki etkileri ile sinirli kalmayacagi ortadadir.
Her ne kadar bu teknolojilerin gelismekte olan tlkelere olan
etkilerine yonelik calismalar simdilik sinirli olsa da, gelismekte
olan tilkelerdeki etkilerin niteliginin daha farkli olacagina yonelik
goriisler mevcuttur. Imalat sektorii ozellikle gelismekte olan
tlkelerde istihdam acisindan 6nemli bir paya sahip oldugundan,
bu alandaki gelismeleri anlamak, bu ¢alisma acisindan yol gosterici
olacaktur.

Gelismekte olan ulkeler imalat sanayine (manufacturing),
dolayistyla ihracata dayali kalkinma modelini izleyerek kendilerine
Kiresel Deger Zincirlerinde (Global Value Chains) yer edindiler.
Bu politikalarin itici giicii imalat sektoriiydii. Imalat sektorii hem
yliksek miktarlarda distik vasiflt ¢alisant istihdam etme kapasitesi,
hem de verimliligi yuksek sektorlere geciste bir ara adim vazifesi
gorebilecek olmast sebebiyle 6n plana ¢ikmisti. 20. yizyilin
teknolojik gelismeleri (konteyner gemisi, bilgisayar teknolojisi
vs.) kiiresel deger zincirlerinin derinlesmesini mtiimkin kilmis ve
sirketlerin belirli operasyonlarini is gticiniin ucuz oldugu yerlere
kaydirmalarina olanak saglamusti.

Imalat sektoriindeki bircok is rutini dogasi geregi otomasyona
yatkin olsa da, bazi tlkelerdeki dusik tcret seviyeleri sebebiyle
o ulkelerdeki endustrinin eski teknolojileri kullanarak rekabet
etmeye calismast ihtimal dahilindedir. Bu durum; eger dar
gelirli Ulkeler geleneksel teknolojileri kullanmaya devam ederek
rekabetci  olabileceklerse, otomasyon teknolojileri sebebiyle
islerin  kaybedilecek olmasina yonelik korkularin  gecersiz
olacagi anlamina gelmektedir. Ancak, bu strateji kisa vadede
uygulanabilir olsa dahi, uzun vadede belirsiz gozikmektedir.
Geleneksel teknolojileri kullanmanin verimlilik artisina fayda
etmesi beklenmedigi gibi, olumlu yayilma etkilerinin® de giderek
azalmasi ihtimal dahilindedir.

# Bir piyasadaki degismenin diger piyasalar Gzerinde yarattigi yan etki veya tahmin edilemeyen
etki olarak adlandirilir. Ornegin, bir alanda gelistirilen bir teknolojinin farkli, daha énceden tahmin
edilemeyen bircok alanda yaratacagi is imkanlari veya stratejik isbirliklerinde isbirliginin yapildigr alanda
meydana gelen etkilerin bu alanin disina da etki etmesi.
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Yeni teknolojilerin orta gelir seviyesi ve altindaki tlkelere etkileri
degerlendirilirken 6ne ¢ikan iki ana baslik su sekildedir:

1. Yeni nesil teknolojik trtinlerin yaratacag: yayilma etkisi
2. Geleneksel trtinlerin Uretim stireclerinde kullanilan
teknolojinin degismesi

Is giicti tarismalarinda ©zellikle iyimser perspektiften bakan
gruplar tarafindan yeni nesil teknolojik tirtinlerin diger alanlarda
olumlu yayilma etkisinin olacagt ifade edilirken, bu durum ge¢miste
bazi ileri teknoloji Urtinlerin (yari iletken maddeler, fiberoptik
kablolar vs.) uretiminin gelismis ulkelerde kalmasi; bilgisayar,
cep telefonu gibi Girtinlerin montajinin ise orta gelir seviyesi ve
alundaki tlkelere kaymasina benzetiliyor. Ancak, nanoteknoloji
ve/veya biyoteknoloji gibi teknolojiler yeni nesil bircok tritiniin
tretiminde kullanilan materyallerin degismesine sebep olacaktir.
Bu yeni nesil trtinlerin (giyilebilir teknoloji, biyocip teknolojisi,
biyosensorler, otonom araglar vs) tiretiminde alisik oldugumuz eski
modelden ¢ok daha farkli, yeni Gretim hatlarinin ortaya c¢ikmasi
beklenmektedir. Bu yeni tretim hatlarinin ise, gelistirildikleri
tlkelerin ARGE tesislerinin yakininda, yani gelismis tlkelerde,
olusmasi beklenmektedir. Dolayisityla, montaj sanayinin alt gelir
seviyesindeki tlkelere kaydigi ve verimliligi yiiksek sektorlere
geciste bir ara adim vazifesi gordigi eski model glinimiz ileri
teknoloji iretim zinciri icin hentiz pek mimkiin géziikmemektedir.
Zira, bu Urlnlerin tretim asamalarinda gereken insan becerileri
ve tesisler, nitelik seviyesi acgisindan gelismekte olan tlkelere
herhangi bir avantaj kazandirmamaktadir.®® Bu durum sadece
mevcut sektorlerin zayiflamasina degil, ayni zamanda ileriye
yonelik verimliligi ve kiiresel ticarette hareketliligi yliksek yeni
sektorlerin olusmasina dair dustk ve orta gelirli lkeler acisindan
olumsuz bir tabloya isaret etmektedir.

Diger uzerinde durulan baslik, geleneksel urtinlerin Uretim
streclerinde kullanilan teknolojilerin  degismesi ve bunun
verimlilik artisi yaratmasidir. Sureclerle ilgili teknolojilerden kasit
robot teknolojileri, dijitallesme, internet bazli sistemler (IoT) ve
akilli tesisler (smart factories) olarak adlandirilan teknolojilerdir.

0 World Bank, Trouble in the making (Washington, DC: World Bank, 2017), https://www.worldbank.
org/en/topic/competitiveness/publication/trouble-in-the-making-the-future-of-manufacturing-led-
development
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Uluslararasi rekabetin yogun oldugu alanlarda (ayrintilarina ihracat
piyasalartyla ilgili kissmda deginilmistir) bu teknolojiler, orta gelir
seviyesindeki tlkelerin dahil olduklari kiiresel deger zincirlerinde
rekabetci kalabilmelerinin tek yolu olabilirler. Ozellikle, yiiksek
kalitedeki trtinler yeni teknolojiler sayesinde disiik maliyetlerle
uretilebilecekse, eski teknolojilere sahip stirecleri kullananlar
uluslararasi rekabet sistemi icerisinde uzun vadede varliklarini
surdirememe tehlikesiyle karsi karsiya kalabilirler  Ayrica,
stireclerin iyilestirilmesini temel alan bu teknolojiler ilk bolimde
bahsedilen is glclinden tasarruf etme potansiyeli yiksek
teknolojiler kategorisinde sayilabilirler.

Ozetle imalat sektorti, istihdamda onemli bir paya sahip olmast
sebebiyle yeni teknolojilerden en cok etkilenecek sektorlerden
biridir. »7espit 16 Eger, diinya ticaretindeki payt buyuk olan
mallarin  Gretim siireclerinde, otomasyon teknolojilerinin
etkisiyle is giiciniin maliyet baskis1 ortadan kaldirilabilecekse
gelismekte olan iilkeler yakin gelecekte ucuz is giicinden
kaynaklanan avantajlarin1 kaybedebilirler. Bu durum, Kuresel
Deger Zincirlerinin daralmasina ve uluslararasi ticaretin kalkinma
yoniindeki olumlu etkisinin azalmasina sebep olabilir. Bu su demek;
Cin gibi tulkelerdeki faaliyetlerin artan tcretler sebebiyle Afrika
gibi is glictiniin daha ucuz oldugu yerlere kaymasi beklenirken,
otomasyon teknolojileri sebebiyle is glicinden bagimsiz hale
gelmesi ve Cin’de yuritilmeye devam etmesiyle sonuclanabilir.
»Tespit 17 Bu da, Kiresel Deger Zincirlerinde aktif olmayan
ulkelerin diinyaya entegre olmalarinin yolunun tikanmasi
demektir. Bu olgu aslinda kiiresellesme ve kiiresellesmenin
kalkinmaya olan belirleyici katkisini sarsabilecek bir doniisimiin
de habercisi olabilir.

»1espit 18 Uzun vadede, dinyaya entegre kalmanin yolu
olarak hizmetler sektoriine agirlik verilebilir. Burada da sadece
bilisim teknolojileri veya finans gibi verimliligi ve uluslararasi
ticari hareketliligi yiiksek alanlar, gecmiste tiretim sektoriiniin
gelismekte olan tlkelerde oynadig: kaldirag roliinii oynayabilir.
Ancak, bu sektorlerde istihdam edilen insanlarda ihtiya¢ duyulan
yetkinlik seviyesi yliksek oldugundan, bu stratejinin ozellikle
vasifsiz is giicinin cogunlukta oldugu, alt gelir seviyesindeki

Hbid.
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ulkeler icin ne kadar gercekci oldugu sorgulanabilir. Hizmet
sektori altindaki diger alanlarin ise iki handikap1 bulunmaktadir;
ya teknolojik olarak dinamik olmadiklari icin verimlilikleri kisitls,
ya da ticari degerleri ekonominin geri kalanindaki gelir seviyesi
ile cok yakindan baglantili. Dolayisiyla, bu sektorlerin bitytimeye
etkileri cok limitli olacagindan, imalat sektoriiniin oynadigi
kaldirag rolunii Gstlenme konusunda yetersiz kalabilirler.>?

Ayrica, hizmet sektoriinde kullanimi giderek yayginlasan robotik
stre¢ otomasyonu ile ilgili bir arastirmaya gore, Amerika’da yillik
maliyeti yaklasik 50.000 $ olan tam zamanli bir calisanin yaptigi
is, is guctnin daha ucuz oldugu tlkelerde (off-shore) 20.000
$a mal olurken, ayni is icin dijital bir iscinin maliyeti ortalama
5.000 $'in altina dismektedir. Bu durum, dustik tiretim maliyetleri
nedeniyle orta ve alt gelir sinifindaki tlkelere kaymis olan geri
plandaki hizmet sektori islerinin (backoffice) st gelir grubundaki
tlkelere geri donmesine neden olabilir. »7espir 19 Kiresel olcekte
yasanabilecek bu tiirden bir degisim, st gelir grubundaki
ulkelerde robotik siirecleri yonetecek yeni beyaz yaka islerin
dogmasina neden olurken, orta ve alt gelir grubundaki tilkelerde
hizmet sektoriinde istihdam edilen insanlarin issiz kalmasina
neden olabilir.”

2 Dani Rodrik, “Premature Deindustrialization”, NBER Working Paper Series, No. 20935 (2015), https://
www.nber.org/papers/w20935

% Richard Baldwin, 7he Globotics Upheaval, (New York: Oxford University Press, 2019), sf. 165
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5. BOLUM: OTOMASYONUN ETKILERINI YONETMEK
ICIN ORNEK UYGULAMALAR VE POLITiKA ONERILERI

Otomasyonun her cografyada ayni etkiyi gdostermeyecegine; farklt
is gicti piyasalarinda farkl etkiler yaratacagina 6nceki bolimlerde
deginildi.  Bu konuyla ilgili yapilan c¢alismalarin ¢ogunda,
otomasyonun etkilerini yonetmek icin tartisilan recetelerde
tlkelerin  gelismislik  seviyelerinden ve sosyal yapilarindan
bagimsiz ¢cok benzer Oneriler yer almaktadir. Bu 6nerileri kisaca
insanlara yeni yetkinlikler kazandirma, egitim sistemini yeniden
diizenleme, yaratilan degerin yeniden dagilimint degistirme ve
yasam boyu oOgrenmeyi yayginlastirma seklinde siralayabiliriz.
Dusuk gelir grubundaki tlkeler icin ise tim bu Onerilere ilaveten,
alt yapiya yatirim, lojistik aginin ve ticari faaliyet yapma ortaminin
gelistirilmesi de receteye eklenmektedir. Bu oOnerilerin hepsi
beraberinde ciddi maliyetler getirecek olup, tlkelerin sahip
olduklart kamu kaynaklarinin yeterliligini ve her {lkenin mali
olanaklarinin birbirinden ¢ok farklt oldugunu g6z ardi etmektedir.

Ulkelerde otomasyon probleminin yaratacagi etkiyi belirleyecek
bircok unsura 2. Bolim'de deginildi. Bu unsurlardan biri olan,
maruz kalinan “demografik baski” problemin buyukligu agisindan
en tanimlayict ozellik olarak on plana ¢ikmaktadir.> Bu etkilerle
miicadele ederken ise, siyasetin verebilecegi bircok farkl: reaksiyon
veya sahiplenebilecegi politika Onerisi olsa da, tlkelerin en
belirleyici 6zelligi stiphesiz ki mevcut kamu kaynaklarinin durumu
ve/veya ilave kamu kaynagi yaratabilme potansiyelidir.

Sonug olarak, tlkeler 6n plana ¢ikan bu iki ¢zellige gore kabaca
gruplandiginda karsimiza soyle bir tablo ¢ikmaktadir:

> EBRD, Transition Report 2018-19 (Londra: EBRD, 12 Kasim 2018) , https://www.ebrd.com/transition-
report-201819
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Uzerinde Demografik Uzerinde Demografik
Baski Olmayan Ulkeler Baski Olan Ulkeler
(Yaslanan) (Geng niifusu fazla olan)
Orn: Almanya, Japonya Orn: ABD, Ingiltere
Kamu
Kayna__klarl Surdurulebilir sosyal istikrar icin ek mali kaynaklarin sistem
Zengin Ulkeler icerisinde yaratiima potansiyeli olasI gdzUktugunden,
otomasyonun etkileri yonetilebilir olarak degerlendiriimektedir.
« 3 Orn: Hindistan, Afrika
Oorn: D A ’ ’
rn: Dogu Avrupa Orta Asya
Kamu Kay_naklarl Genc nufus ve yetersiz
Yetersiz Ulkeler Sosyal polarizasyonun kamu kaynagi sebebiyle
artmasi beklenmektedir. ciddi sosyal polarizasyon
yasanmas! beklenmektedir.

Kamu kaynaklari zengin olan ve Uzerinde demografik bask1
olmayan tlkeler (Almanya, Japonya gibi) icin otomasyon
tehdidinin is glicinde vyaratacagt dontusimin ilk etkileri
yonetilebilir  goziikmektedir. Almanya ve Japonya ornekleri
ozelinde, demografik baskinin olmamasi otomasyona zaafi dGnemli
olctide azaltacaktir. Bu tlkeler icin siklikla Gizerinde durulan genel
oneriler, kaybolan islerde calisan insanlarin kisa stirede talebi artan
yetkinlikler gelistirmelerini saglayacak yeni politikalari devreye
almak ve artan esitsizlikle miicadele icin yaratilan degerin yeniden
dagilimiyla/bolisimuyle ilgili diizenleyici politikalar gelistirmektir.

Benzer politika tercihleriyle, ABD ve Ingiltere gibi tizerinde
demografik baski olan tlkeler icin de otomasyonun etkilerinin
yonetilebilir olmast beklenebilir. Stiphesiz ki, bu politikalarin bu iki
kategorideki tilkelerde de uygulanabilmesinin ve yonetilebilmesinin
mimkin gozikmesinde bu lkelerdeki mali olanaklarin yeterli
seviyede olmast ve/veya ek kaynaklarin sistem icerisinde dogru
politikalarla yaratilma potansiyelinin olast gdziikmesi ¢ok 6nemli
bir faktordiir.

Dogu Avrupa gibi kamu kaynaklart zengin olmayan ama yaslanan
ulkelerin, verimlilik acgisindan yaslanan is glicinii otomasyon
teknolojileri ile dengelemesi miimkiin gozitkmektedir. Ote
yandan, bu dontsimiin sonunda karsilasiimasi muhtemel artan
esitsizligi ve toplumdaki beceri edinme mekanizmalarinin yeniden
diizenlenmesi ihtiyacini yonetebilmek icin kamu kaynaklarinin
yetersiz kalmasi ve sosyal polarizasyonun artmast ihtimaller
dahilindedir.
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Afrika, Orta Asya, Hindistan gibi tilkelerin ise kamu kaynaklarinin
cok kisitli olmast ve nufuslarinin hizla artmasi, yani tzerinde
demografik baski olmasi, bu tlkelerin = 6ntimuzdeki donemde
yasayacagi problemlerin ciddiyetini ortaya koymaktadir. Bu
tilkelerin yasamasi muhtemel istihdam probleminin ve sosyal
kargasanin boyutu disintldiginde, sorunun ustesinden gelmek
icin sunulan recetelerin ¢cogunun, gelismis tulkelerle benzer
Onerileri icermesi yetersiz gozitkmektedir.

»Oneri 1 Dolayistyla, geng niifusu fazla ve daha az egitimli olan
orta ve diisiik gelir seviyesindeki tilkelerde 6n plana ¢ikan politika
onerilerinin kiiresel giindemi sekillendiren gelismis ulkelerle
benzer odaklarinin olmasi, her iilkenin demografik, ekonomik
ve kiltirel durumunun farklt sorunlar yarattigini goéz ardi edip,
yetersiz “kiiresel tek coziim” politikasina dogru gotiirebilir.
Uretilen ¢6ziimlerin siyasi ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir
olmasi icin, her toplumun karsilasacagi problemlere, kendi
sartlari, sosyal gelenegi ve kurumlariyla uyumlu sekilde cevap
vermesi gerekmektedir.

Asagida bu konuyla ilgili yapilan calismalarda on plana c¢ikan
politika onerileriyle ilgili ayrintilar ve onlart temel alarak tiretilen
bazi politika 6nerileri yer almaktadir. Ancak stiphesiz ki, otomasyon
teknolojilerinin sebep olmas: beklenen dontisimi yonetebilmek
ve tercih edilen politika Onerilerini hayata gecirebilmek icin
kamunun kaynak yaratabilmesi sistemin en hayati parcasidir.

5.1. Kamunun istihdam ve Yetkinlik Doniisiimii
Politikalarinin Rolii

fhtiyac duyulan yetkinlik doniisimini saglamak icin her
toplumdan kendi kultirti ve kurumlart ile uyumlu bir yaklasim
beklenmelidir. Bireyin, sirketlerin ve kamu kurumlarinin rollerinin
toplumun beklentisi ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmasi
oncelikli adimlardan birisidir.

Asagida, cesitli tilkelerin uyguladigi kamu politikalarindan 6rnekler
Ozetlenmistir.

Yetiskin egitimine yomelik politikalar, yeni teknolojilerin is glict
tzerinde olusturacagr baski karsisinda ihtiya¢ duyulan belirli
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yetkinliklere odaklanarak, is glciine esneklik kazandirmayi
hedeflemektedir. Bu politikalara iyi bir 6rnek Singapur'un
SkillsFuture® inisiyatifidir. Bu programda 25 vyasin Uzerindeki
Singapurlulara kamu tarafindan 400$ tutarinda bir ¢ek verilip,
sistemdeki egitimlere erisimleri saglanmaktadir. Bu uygulamada
Singapur'un nispeten kui¢ciik bir tlke olmast ve hukimetin
endustriyi yakindan takip etmesinin rolti buyuktir. Ayrica devlet,
is glicintin yeni is olanaklar i¢in ihtiya¢c duydugu yetkinliklerle
ilgili stirekli olarak analizler yaptirmaktadir. Belcika'da ise kiiclik
ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) merkezde oldugu, daha farkli
bir model izlenmektedir. Mevcut is gticint ihtiya¢ duyduklart
yetkinlikler dogrultusunda gelistirebilmeleri icin, KOBI'lere kamu
tarafindan egitim c¢eki tahsis edilmektedir.

Yeni teknolojilerin Ogrenilmesi amacwyla yurt disina ogrenci
yollamak, egitim yoluyla vyetkinlik dontsimint destekleyen
politikalara 6rnek olarak gosterilebilir. Gintimuizde, bilim ve
teknoloji agirlikli egitimde oncii durumda olan ABD’ye en ¢ok
ogrenci yollayan tlkeler sirastyla Cin, Hindistan, Gliney Kore ve
Suudi Arabistan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”® Suudi Arabistan’in
siralamadaki yeri, Suudi YoOnetimi'nin yurtdisi egitimini tesvik
eden burs politikalartyla yakindan ilgili gozikmektedir.”” Bu
burs politikalarinin en 6nemli sebebi, azalmasi beklenen petrol
fiyatlarina karst, Suudi Yonetimi'nin tlkedeki refahi ekonomisini
modernize ederek siirdiirmek istemesidir.”® Ulkesine geri donerek
bir miiddet tilkede calismak kosuluyla bilim ve teknolojide 6nct
tlkelerde egitim gormeyi tesvik etme politikasi, dijital yetkinlikleri
en ust dizeyde olan iyi egitilmis is glicinin saglanmasini
kolaylastiracak bir yontem olabilir.

Sektérlerarasy  hareketliligi  saglamaya  yonelik  politikalar,
meslekler arasit gecisi kolaylastirmaya yoneliktir ve bireylerin
mevcut yetkinliklerini yeni olusan sektorlerde kullanilabilir hale
dontstirmeyi hedeflemektedir. Dijital ekonomide sektodrlerarasi

» Bkz. Skillsfuture, http://www.skillsfuture.sg/

* Jie Zong ve Jeanne Batalova, “International Students in the United States”, Migration Policy Institute, 9
Mayis 2018, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.migrationpolicy.org/article/international-students-
united-states

7 Habib Toumi, “Saudi students abroad to be given bonus”, Guif News, 29 Mart 2018, son giris tarihi
09/04/2019, https://gulfnews.com/world/gulf/saudi/saudi-students-abroad-to-be-given-bonus-1.2196434

% Jane Kinninmont, Vision 2030 and Saudi Arabia’s Social Contract, Chatham House, 2017, https://
www.chathamhouse.org/sites/default/files/publications/research/2017-07-20-vision-2030-saudi-
kinninmont.pdf
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sintrlar kaybolmaya basladigindan, “calisan hareketliligi” giderek
onem kazanan bir kavram haline gelmektedir. Avustralya Endiistrisi
ve Yetkinlikler Komitesi®® mesleklerarasi gecisi kolaylastirmak
icin, sektorlerarast yeterliliklerin/becerilerin taninmasina yonelik
programlar gelistirmektedir. Ornek olarak Avusturalya’daki Skills
Impact® inisiyatifine bakilabilir.

Is giicii piyasasvun esnekligini artirmaya yonelik politikalara
ornek olarak 6zellikle Danimarka verilebilir. Danimarka, “Istihdam
Esneklilik Indeksi’ne gore en esnek is giicii piyasasina sahip
tilkedir.®! Flexicurity®* olarak bilinen bu sistemde, calisanlar yiiksek
issizlik maast ve yeni bir is garantisi karsiliginda calistiklari siirece
ylksek vergi veriyorlar. Firmalarin aninda sebep belirtmeden isten
ctkarma hakki bulunuyor. Bu esnekligin Danimarkali firmalara
diger Avrupali rakiplerine karsi rekabet avantaji sagladig: ifade
ediliyor. Bu esnekligin karsiliginda, calisanlar devletten ytiksek
sosyal givence ve aktif istihdam politikalart ile 6nemli destek
almaktadirlar. Her ne kadar, “flexicurity” yaklasimina bir¢ok
calismada bagsarili bir uygulama olarak referans verilse de,
Turkiye® gibi istihdam politikalart neredeyse hi¢ esnek olmayan
tlkelerin, flexicurity gibi oldukc¢a esnek bir yapiya kisa bir stre
icerisinde ge¢mesi toplumun kultiirt ile ¢cok uyumlu bir yaklagim
olmayacaktir.

Isvec'te ise firmalar, calisanlari icin &zel fonlara calisanin yillik
maasinin %0.3'0 kadarina denk gelen bir tcret oduyorlar. job
Security Councils®® adli bu fonlar kar amact gitmemekte ve
isini kaybedenlere, yeni bir ise gecis stirecinde bireysel destek
vermektedirler. Konseyler Uzerinden yeni bir ise basvuranlarin
%0601, onceki islerinden daha yiksek maash ve/veya kidemli bir
ise girmektedirler.®

% Australian Industry and Skills Committee
© Bkz. Skills Impact, https://www.skillsimpact.com.au/

o Employment Flexibility Index 2018, Lithuanian Free Market Institute, 2017, https://en.llrilt/wp-
content/uploads/2017/12/Employment-Flexibility-Index-2018_-LFMI.pdf

02 “Flexicurity”, Wikipedia, son giris tarihi 09/04/2019, http://www.wikizeroo.net/index.
php?q=aHROcHMOLy91bi53aWtpcGVkaWEub3]nL3dpa2kvRmxleGlidXJpdHk

% fstihdam esneklik indeksine gore sondan 5. sirada: Employment Flexibility Index 2018, Lithuanian
Free Market Institute, 2017, https://en.llri.lt/wp-content/uploads/2017/12/Employment-Flexibility-Index-
2018_-LFMIL.pdf

% “Job security councils”, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions,
son giincellenme tarihi 16 Agustos 2018, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.eurofound.europa.eu/
observatories/emcc/erm/support-instrument/job-security-councils

9 Caroline Soder, “Sweden’s job centres are the best in the world—and they’re private”, Apolitical, 29 Kasim
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Is giicti piyasast esnek olmayan iilkelerde is giici, sektorler ve
yetkinlikler arasinda hizli hareket etmediginden bu durumun
uluslararasi rekabette dezavantaj yaratmast beklenmektedir. Diger
taraftan, is glici piyasast esnek olan tlkelerde ise is glicinin
sektorler ve vyetkinlikler arasinda hizli hareket edebilmesi
sonucunda verimlilik ve rekabet avantaji kaybinin kisa strede
minimuma indirgenebilecegi ifade edilmektedir.*®®

»Oneri 2 Dolayistyla, kamunun istihdam politikalarini, issizlik
maast gibi pasif uygulamalarin temel alindigi bir yapidan,
is gliciniin yetkinlik donisimiini sagladig: aktif bir yapiya
yonlendirmesi gerekliligi ©6n plana c¢ikmaktadir. Bunun
icin is gici piyasasindaki kamu aktorlerinin ve STK’larin
(sanayi odalari, ticaret odalari, sendikalar, vb.) yapilarinin ve
calismalarinin yeniden tasarlanmasi gerekecektir.

»Oneri 3 Ayrica kamu politikalarinin, otomasyonu sadece
uretkenligi artirmak {izere sanayi politikalar1 kapsaminda
degerlendirmekten ziyade, bu konuyu siirdirilebilir sosyal
istikrar icin sosyal politikalar ve istihdam politikas1 kapsaminda
da degerlendirmesi gerekecektir. Bu sosyal politikalarin
uygulanabilmesi icin kamunun O6ncelikli olarak mali kaynak
ayirmasi gerekmektedir.

Yetkinlik dontisimiint gerc¢eklestirebilmek ve bu sekilde istihdam
problemiyle daha iyi basa ¢ikabilmek amaciyla Microsoft kurucusu
Bill Gates tarafindan da one striilen bir 6neri de kullanilan
otomasyon teknolojilerinin vergilendirmesidir. “Robot vergisi”®’
olarak nitelendirilen bu 6neriye gore vergilendirme, otomasyon
surecini yavasglatacak ve kamuya sosyal etkileri yonetmek icin
zaman ve kaynak kazandiracaktir. Bu sekilde edinilen vergilerin,
otomasyon nedeniyle islerini kaybedecek ve tekrar egitilemeyecek
kadar vyasli olan nifusa yeniden dagitilmasi Onerilmektedir.
Ancak bu oneri, ozellikle Turkiye gibi halihazirda uluslararasi
rekabette cok avantajli olmayan tlkelerde, rekabet edebilirlik
ve verimlilik problemini derinlestirecegi icin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

2017, son giris tarihi 09/04/2019, https://apolitical.co/solution_article/sweden-job-centres-best-in-the-world/
% Bughin et al., “Skill shift: Automation and the future of the workforce”, McKinsey Global Institute, May
2018, https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%200f%20organizations/
skill%20shift%20automation%20and%20the%20future%200f%20the%20workforce/mgi-skill-shift-
automation-and-future-of-the-workforce-may-2018.ashx

7 Richard Waters, “Bill Gates calls for income tax on robots”, Financial Times, 19 Subat 2017, son giris
tarihi 09/04/2019, https://www.ft.com/content/d04a89c2-f6¢8-11€6-9516-2d969e¢0d3b65
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5.2. Yetkinlik Doniisiimiinde Ozel Sektériin Rolii

Yeni teknolojiler gibi degisimin ¢ok hizli oldugu bir alanda
devlet politikalarinin hantal kalmast ve zamani yakalayamamasi
ihtimal dahilindedir. Dolayisiyla, otomasyonun is gliciine yonelik
etkilerinin hafifletilmesi konusunda kamunun geride kalmasi
olasidir. Diuinyanin bir¢cok yerinde hikimetlerin  toplumsal
sikintilarin bagsgosterdigi alanlarda yeterince basarili olamamast,
toplumlarin  giderek bu konularla basa ¢ikma beklentisini 6zel
sektore yoneltmesiyle sonuclanmaktadir.®® Dolayisiyla, otomasyon
teknolojilerinin uyarlanmasi sebebiyle ortaya c¢ikmast muhtemel
toplumsal zaafiyetlerin yonetilmesi icin ister istemez 6zel sektoriin
devreye girmesi gerekebilir.

Bu noktada her firmanin izleyebilecegi farkli politikalar olabilir.
Diinyada cesitli firmalarin is gliciine yonelik uyguladiklari basarili
politikalarin kisa 6zeti asagida listelenmistir.

Kutu 5: Diinya’dan ve Tiirkiye’den Yetkinlik Doniisiimii
icin Ornek Uygulamalar

Walmart: Walmart Academy

Walmart  Academy, sirketin  on  hatlarinda  calisan
denetmenlerin, departman yoneticilerinin - ve  yOnetici
yardimcilarinin - becerilerini  gelistirmeleri, yeni beceriler
edinmeleri ve genel anlamda Kkariyerlerini ilerletmeleri
adina 2-6 haftalik egitim almalarini saglayan bir programdir.
2016'da baslatilan ve 1 yilda 52.000 mezun veren Walmart
Academy, mezunlarinin program siresince edindikleri
bilgi ve becerileri calistiklari magazalarda uygulamalart
sayesinde sirketin gtinlilk operasyonlarinin iyilestirilmesini
de saglamaktadir.®

% Larry Fink, “Letter to CEO’s”, Black Rock, 2019, https://www.blackrock.com/corporate/investor-
relations/larry-fink-ceo-letter

% Tom Ward, “What is a Walmart Academy? How They’re Building Confidence and Careers”, Walmart
Today, 17 Nisan 2017, son giris tarihi 11/04/2019, https://blog.walmart.com/opportunity/20170417/
what-is-a-walmart-academy-how-theyre-building-confidence-and-careers
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Amazon: Career Choice Program

Amazon sirketi, Career Choice programi c¢ercevesinde
calisanlarina -Amazon’daki kariyerleri ile baglantili olup
olmadigina bakilmaksizin- hava aracglari bakimi, bilgisayar
destekli tasarim ve imalat teknolojileri gibi yiiksek talep
goren is alanlarinda yeni beceriler edinmeleri, sertifikalar
ve On lisans diplomalart almalari icin kaynak ayirmaktadir.
Sirket, calisanlarinin katildigt egitim programlarindan dogan
harcamalarin %95’ini karsilamaktadir.”

IBM: P-Tech
Teknoloji Kariyerinde Erken Yiiksek Ogrenim Liseleri
(P-TECH) lise, 6n lisans ve is yerinde egitim Ogelerini
bir araya getirerek, lise ve on lisans derecelerini birlikte
kapsayan yenilik¢i devlet okullaridir. Ogrenciler, alti yil
icinde uygulamali bilim, muhendislik, bilgisayar ya da
diger rekabet¢ci STEM disiplinlerinde Ucretsiz 6n lisans
sahibi olurlar. Boylece, bu ¢grenciler ya egitimlerine devam
edebilir ya da hizli bir bicimde 3.1.’de bahsedilen “yeni
yaka” mesleklere adim atmalarina olanak saglayan bilgi
ve becerilerle donatilmis olurlar. Bu meslekler, cok talep
goren yetkinliklere sahip olmanin 6nemli oldugu, tlkenin
en hizli biytyen sektorlerindeki mesleklerdir.” Programin
temel amact lisans derecesi gerektirmeyen ama ylksek
beceri gerektiren “Yeni Yaka Meslekler” icin gerekli olan
yetkinliklerin kazanilmasidir.

McKinsey: Generation

McKinsey’'nin 2014 yilinda baslattigt  Generation adli
programin amact, potansiyel is giiciini egiterek talep
goren beceriler edinmelerini saglamak ve kiresel boyutta
olan genc issizligi sorununu ¢ozme c¢alismalarina katkida
bulunmaktir. 18-29 yas araligindaki gencler i¢in tasarlanmis
olan bu program, adaylart “boot camp” denilen hizli ve yogun
bir egitim surecine tabi tutarak, yiiksek talep goren teknik

7" What is Career Choice?”, The Amazon blog, son giris tarihi 11/04/2019, https://www.aboutamazon.
com/working-at-amazon/career-choice

71 “P-TECH: when skills meet opportunity, success happens”, IBM, son giris tarihi 09/04/2019 https://
www.ibm.com/thought-leadership/ptech/index.html
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becerilerin yani sira calisacaklart sektorlere/is yerlerine
uygun davranis bicimini ve zihniyeti edinmelerine yardimci
olur.”?

Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi1 (MESS)
Turkiye'de o6zel sektor isbirligiyle yetenek dontsimiine
iyi bir 6rnek olarak, MESS tarafindan kurulma asamasinda
olan dijital model fabrika gosterilebilir. Bu model fabrika; is
gticunu ozellikle imalat sektortyle iliskili son teknolojilerle
bulusturmayr ve insan kaynagini bu yeni teknolojiler
dogrultusunda dontstiirmeyi hedefleyen Teknoloji Merkezi
bunyesinde hayata gecirilmektedir. Bu merkezin, basta
MESS uyeleri olmak tiizere, metal sanayi ve Tirkiyenin
dijital dontsimiinde 6nct rol oynamast hedeflenmektedir.
Global alanda 6nct firmalarla isbirligi icerisinde tasarlanmis
gelisim programlariyla bir teknoloji ekosistemi olusturmay1
amaclayan bu merkezde, ozellikle operator seviyesindeki
saha calisanlarina, mihendislere ve yonetici dizeyindeki
calisanlara gelisim programlari ve egitimler verilecektir.
Merkez biunyesinde kurulacak model fabrikayla ise
MESS tlye isyerlerinde calisanlarin, kavramsal anlamda
edindikleri egitimin yani sira yeni teknolojileri yerinde
ogrenmeleri saglanacaktir. Calisanlarin burada edindikleri
bilgi ve yetkinlikleri kendi calisma ortamlarina tasimalart
beklenmektedir.”

Belirli niteliklere sahip egitim programlarinin fonlanmasi biiytik ve
uluslararast firmalar i¢in ¢ok daha kolay olacaktir. Ancak, egitim
programlarina erisim sadece bu firmalarda calisanlarin sahip
olacag: bir imtiyaz olmamalidir.

»Oneri 4 Firmalarin tekil uygulamalarinin yani sira, yiksek
verimlilik/uretkenlik beklentisi iceren yeni veya mevcut, katma
degeri yiiksek sektorlerde ivedilikle donanimli insan giictiniin

72 “McKinsey to launch its Generation skill-development programme in France”, Consultancy Europe, 13
Agustos 2018, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.consultancy.eu/news/1512/mckinsey-to-launch-
its-generation-skill-development-programme-in-france

7319 Nisan 2019 tarihinde MESS ile yapilan mulakat

56



ozel sektor tarafindan ortak bir platformda gelistirilmesi etkili
olacaktir. Bu platformun tek misyonu belirlenen alanlarda,
kisa siire icerisinde, kiiresel olarak rekabet avantaji yaratacak
is gicinin vyetkinlik donisimiini saglamak ve maliyetleri
paylastirmak olarak kurgulanmalidir. ABD’deki Is Diinyasi
Yuvarlak Masas’* veya Ulusal Iletisim Ag1’> girisimleri érnek
olarak kullanilabilir.

Bu platform, ayrica talebi artan yetkinliklere sahip strekli bir is
glicli havuzu yaratmak acisindan da yararl olabilir. Bu is gticine
gerekli egitimler saglandiktan sonra, bir veritabant yardimiyla
zaman icerisinde edindigi gerek tecriibe birikiminin, gerek teknik
yetkinliklerin takip edilmesi de istenen standartlarin strekliliginin
saglanmasi acisindan faydali olabilir.

»Oneri 5 Mevcut istihdam tartismalari, 3.1.c’de bahsedilen islerin
yeniden tasarimi konusuna da odaklandigi olciide hedeflenen
kamu politikalar1 gercekci olacaktir. Islerin ve is rutinlerinin
yeniden tasarimi da aslinda 6zel sektodriin inisiyatifinde olan
bir siire¢c oldugu icin, 6zel sektordeki is tanimlarinda olacak
degisikliklerin -sosyal politikalarin tasarlanmas: ve olumsuz
etkilerin engellenmesi icin- kamu tarafindan yakindan takip
edilmesini saglayacak bir mekanizma kurulmalidir.

7 “Education & Workforce Committee”, Business Roundtable, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.
businessroundtable.org/about-us/committees/education-workforce-committee

7 Bkz. National Network, http://nationalnetwork.org/about/
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Kutu 6: Ozel Sektdr Tarafindan Tiirkiye’de Eksikligi
Gundeme Getirilen Uzmanliklar

Bu rapor kapsaminda 6zel sektor ile yapilan gorismelerde
Turkiye’'de eksikligi hissedilen bazi uzmanliklar neredeyse
tim miulakatlarda dile getirilmistir. Bunlardan bazilari Veri
Bilimci (Data Scientist), Veri Analisti (Data Analyst), Siber
Guvenlik Uzmani, Yazilim Mimart ve Gelistirici (Developer)
olarak siralanabilir.

Bu alandaki ihtiyacin, son yillarda yetisen insan kaynagindan
¢ok daha hizli artmasi bu eksikligin en 6nemli sebeplerinden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, bu uzmanliklara
sahip vyetismis insan gicinin Turkiye'den goclinlin
hizlanmast da problemin derinlesmesinde etkili olmustur.

Dolayisiyla, yukarida o6zel sektor tarafindan  kurulmast
Onerilen ortak platformda 6ncelikle bu uzmanlik alanlariyla
ilgili adimlar atilmas: faydali olacaktir.

5.3. Kamu ve Ozel Sektériin Birlikte Yapmasi Gerekenler
a- Veri Meselesi

Istihdam politikalarinda hangi alanlarin, hangi parametrelere gore
onceliklendirilecegi, politikalarin neye gore sekillenecegi konusu
da giderek onem kazanmaktadir. Bu baglamda, “yeni nesil veri” ve
“veriye erisim yontemleri” on plana ¢ikmaktadir.

Diinyanin her yerinde 6zel sektor, veri Giretme ve bu veriyi karar
verme mekanizmalarinda kullanma konusunda cesitli yontemler
gelistirdi. Uretilen verilerle ileri istatistiki analizler yapmaya yonelik
teknolojiler de mevcut. Buradan yola c¢ikarak, is gticiiyle ilgili cok
temel sorulara yonelik bir¢ok veri aslinda dogru sorular sorularak
ve dogru yontemler kullanilarak elde edilebilir. Is arayanlarin
kullandiklar1 websitelerindeki, kamu kurumlarindaki ve o&zel
sektordeki istihdama dair verilerin birlesmesi ve erisilebilir olmast,
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analizlerin istihdam piyasasi ile ilgili ¢cok daha dogru bir resim
ortaya c¢ikartmasini saglayabilir.

Dolayistyla, is gticti ve istihdam ile ilgili her seviyedeki veri toplum
icin en az hava durumu verisi kadar degerlidir ki, gerek is verenler,
gerek kamu kurumlari, gerekse egitim kurumlar, uygulama
gelistiren girisimciler bu verileri kullanarak “veriye-dayali-karar-
verme-mekanizmalarini” devreye alabilsinler.” 7/

Kutu 7: Tiirkiye’den Basarili Bir Ornek Olarak 24
Saatte Is Platformu

24 Saatte Is, basta perakende ve yeme-icme sektorleri olmak
uzere, yiksek beceri dizeyi gerektirmeyen hizmet sektort
islerinde, is verenler ile is arayanlart hizli bir sekilde bulusturan
bir platformdur. Bu platform, Tirkiye’de hizmet sektoriinde,
diistk beceri seviyesine yonelik islere bagsvuranlardaki maas
beklentisi, maas beklentisi ile sunulan maas arasindaki fark
veya hangi tarzdaki islere daha cok ragbet oldugu gibi
bircok konuda veri ihtiva etmektedir. Bunlarin birbiri ile
korelasyonu veya farkli alanlar ile korelasyonuna dair detaylt
analizler siphesiz ki kamu politikalarinda kullanildiginda
toplumsal fayda saglayacak niteliktedir.”

»Oneri 6 Buradan yola c¢ikarak, istihdam ve is gucu ile ilgili
politikalarin rasyonel ve veriye dayali yapilabilmesi icin gercek
zamanlt veri toplanmasini ve paylasimini konu alan yeni nesil
ozel sektor platformlart (LinkedIn, Yenibir i§, 24 Saatte i§ vb.)
ile yeni ortakliklarin olusmasi, ve istihdam ile ilgili politikalarin
optimizasyonu icin kamunun gercek zamanli veri kullanimini
onceliklendirilmesi faydali olacaktir.

7 Tom Mitchell ve Erik Brynjolfsson, “Track how technology is transforming work”, Nature, 13 Nisan
2017, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.nature.com/news/track-how-technology-is-transforming-
work-1.21837

77 Aneesh Chopra ve Ethan Gurwitz, Modernizing America’s Workforce Data Architecture, Center for
American Progress, 15 Agustos 2017, son giris tarihi 09/04/2019, https://www.americanprogress.org/issues/
economy/reports/2017/08/15/437303/modernizing-americas-workforce-data-architecture/

7 Bkz. https://www.24saatteis.com/
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b- Egitimle ilgili Oneriler

Bircok tilkede “temel egitime erisim” devlet ile birey arasindaki
sosyal mutabakatin en temel parcalarindan biridir. Ancak, 6nceki
bolimlerde de bahsedildigi gibi diisiik beceri seti gerektiren islerin
getirisinin 6nemli Ol¢tide azalacagy; yiksek beceri seti gerektiren
islerin getirisinin ise giderek artacagi hususunda tim calismalar
hemfikir. Dolayistyla, toplumda yiiksek beceri saglayacak egitime
veya bu egitime giden yola erisim adil olmadigi stirece, iyi egitim
gerektiren isler ile digerlerinin arasindaki ticret makasinin giderek
acilmast ve toplumdaki adalet/hakkaniyet duygusunda ciddi
zedelenme olmast muhtemeldir. Egitimin toplum icerisindeki
esitsizlikleri diizeltme fonksiyonunun korunacagt politikalarin
olusturulmast, otomasyon teknolojilerinin sebep olmasi beklenen
dontisimde egitim ile ilgili vurgulanmast gereken en 6nemli
prensip olarak on plana ¢ikmaktadir.

Yeni teknolojilerin yayilma hizi eskiye gore ¢ok daha fazladir.
Bununla orantilt olarak, toplumda ihtiya¢ duyulan meslekler de
aynt hizla degismektedir. Egitim sisteminin ana hedefi ¢ocuklara
ve genclere hayatta ve sececekleri mesleklerde basarili olmalart
icin gerekli bilgi ve vyetkinlikleri kazandirmaktir. Dolayistyla,
egitim sisteminde de benzer hizda bir dontisiime ihtiyac¢ vardir. Bu
noktada en buiylik problem, gelecekte ihtiya¢ duyulacak meslekleri
simdiden tahmin etmenin gittikce zorlasmasidir. Bu ytizden, egitim
surecinin ileride ihtiya¢ duyulacak bilgilerden ziyade, yetkinliklere
odaklanmasi ve oOgrencilere bunlart kazandirmay:r hedeflemesi
onemlidir. Egitimi sirasinda -ayrintilarina Bolim 3.1.de deginilen-
21. yuizyil yetkinliklerini edinmis bir 6¢grencinin dahi, is hayatinin
belli donemlerinde bilgisini gitincellemesi ve farkli alanlara
yonelmesi gelecekte kacinilmaz goziikmektedir. Bunun icin yasam
boyu 6grenme konusu siklikla vurgulanmaktadir.

Ayrica, gerek temel egitimin gerek sonrasinin beceri edinmeyi
“birikerek ¢ogalan bir mekanizma” olarak ele almasi ve beceri
edinimini adim adimm kurgulamasi 6nemlidir. Diger bir deyisle,
temel egitimin erken cocukluk yaslarinda baslamasi ve sadece
okuryazarligi saglamak icin degil, zaman icerisinde birbirinin
uzerine koyarak temel dijital, sosyal ve duygusal becerileri de
artirmak icin gerekli temeli olusturmayt hedeflemesi elzemdir.
Bununla birlikte, egitim sisteminde verilemeyen temel becerilerin,
stk¢a vurgulanan yasam boyu 6grenme kapsamina alinmast ve bu
politika ile toplumun her kesiminin hedeflenmesi otomasyon ile
ilgili stirecte istenilen sonuca gotiirmeyecektir.
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Temel Egitim Konusu

Erken yasta edinilen deneyimler bir ¢ocugun ileriki yasaminda
gerek Ogrenme potansiyeli olsun, gerek etrafiyla iletisim sekilleri
ile ilgili olsun glcli veya zayif bir temel olusturmasinda oldukga
etkili bir rol oynamaktadir.” Yukarida da deginildigi gibi, beceri
edinmek birikerek cogalan bir mekanizma oldugundan, nitelikli
temel egitime erisim hem ylksek beceri saglayacak egitime
giden yola erisimin daha adil olmasinda rol oynayacaktir, hem
de ekonomik tretkenligi yiliksek insan kaynagi yetistirilmesinde
dogru bir alt yapt olusumuna katki saglayacaktir.

»Oneri 7 Oncekiboliimlerde bahsedilen 21.yiizyil yetkinliklerinin
bircogu yine temel egitim sirasinda kazanilmasi gereken
yetkinliklerdir. Bu sebeple ozellikle temel egitim miifredat: bu
yetkinlikleri kazandirmaya yénelik tasarlanmalidir. Tleri bilisim
teknolojileri yetkinliklerine yonelik bir altyap1 olusturmak icin,
temel dijital becerileri hedefleyen egitimler ilk 6gretimde etkin
bir sekilde baslamalidir. Ayn1 zamanda, okullarin teknolojik
donaniminin (internet ve bilgisayar erisimi vb.) bu ihtiyaclari
karsilayacak sekilde giincellenmesi faydali olacaktir.

Yasam Boyu Ogrenme Konusu

“Yasam Boyu Ogrenme” bashig: altinda, yetiskin egitimine yonelik
politikalarin gelistirilmesi gerektigine dair Onerilere bu konuyla
ilgili yapilan hemen hemen tiim calismalarda rastlanmaktadir.

Yasam Boyu Ogrenme prensipte, yeni ve dinamik sektérlerde isler
olustukca, onlara gecisi kolayca saglayacak profesyonel, teknik
altyapwyr olusturmak ve gerileyen endiistrilevde istibdam edilen
is giiciine soklarla miicadele icin esneklik saglamak amaciyla
one ¢ikan bir kavramdir.

Yas ortalamasindan, mevcut egitim ve beceri seviyesinden bagimsiz
olarak, is glicindeki tim bireylerin teknolojik dontisim karsisinda
ayakta kalmak icin gerekli entelektiiel ve profesyonel altyaprya
sahip oldugunu ve standart Yasam Boyu Ogrenme politikalari

" A Science-Based Framework for Early Childhood Policy, Harvard University Center on the Developing Child,
2007, https://developingchild.harvard.edu/resources/a-science-based-framework-for-early-childhood-policy/
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yardimiyla esneklik kazanabilecegini varsaymak yaniltict olabilir.
Halbuki gercek¢i olmak gerekirse, beceri edinmek birikerek
cogalan ve gelisen bir stre¢ oldugundan, yeni ve dinamik
sektorlere gecis de belirli alanlarda is tecriibesi ve bilgi birikimi
olan is giiciinlin basarabilecegi bir gecis olabilir.

»Oneri 8 Yasam boyu Ogrenme, belirli bir egitim ve beceri
seviyesinde olanlarin, beceri edinimini uzun vadeli planlamayla,
adim adim kurgulayarak istenilen sonuca ulastirabilir. Dolayisiyla,
yasam boyu 6grenme stratejileri toplumun her kesimini hedefleyen
standart programlar yerine, belirlenen hedef kitlelerin kendi
birikimleriyle uyumlu olan alanlara yonlendirildigi, is giiciine
soklarla miicadele icin birikimleriyle uyumlu olacak sekilde
esneklik saglayan programlar ¢ercevesinde planlanmalidir.

Kutu 8: Tiirkiye’de Mesleki Egitim Konusu®®

Mesleki egitimi tartisirken dikkate alinmasi gereken temel
konulardanbirisi, kaynaklarin kullanimive 6nceliklendirilmesi
gereken sektorler konusudur. Milli Egitim Bakanligi verilerine
gore Turkiye'de mesleki ve teknik egitime ayrilan bitge,
2013-2018 yillarinda 6,32 milyar liradan 12,5 milyar liraya
ulagmistir.®® Mesleki ve teknik lise mezunlari, orta 6gretim
mezunlarinin yaklasik tgte birini olusturmaktadir.®* Egitime
ayrilan butcenin 6nemli bir kismini olusturan mesleki
egitimin® en etkin sekilde tasarlanmast i¢in iki fay hatti 6n
plana ¢ikmaktadir;

1. Yazilm ve bilisim teknolojileri alaninda egitim verecek
model okullar olusturmak

2. Hizmet sektoriindeki, ozellikle bankacilik alanindaki,
dontisiime cevap verecek model okullar kurgulamak

# 2 Nisan 2019 tarihinde MEB Bakan Yardimcist Sayin Mahmut Ozer ile yapilan miilakat

% “MEB ‘Turkiye'de Mesleki ve Teknik Egitimin Gortinimii Raporu’nu yaymmlads”, Anadolu Ajansi, 12
Kasim 2018, son giris tarihi 15.04.2019, https://www.aa.com.tr/tr/egitim/meb-turkiyede-mesleki-ve-
teknik-egitimin-gorunumu-raporunu-yayimladi-/1308934

52 “Endistri 4.0 kapsaminda Sanayi ve Mesleki Orta Ogretim”, Mesleki Egitim Haritasy, 7.C. Milli Egitim
Bakanhgi, son giris tarihi 15.04.2019, http://meslekiegitimharitasi.meb.gov.tr/?p=ogrenciler

% Ornegin 2019 yilinda Avrupa Birligi kaynakli hibelerden faydalanan projelerin %90'indan fazlast MEB'e
bagli mesleki ve teknik liselerden gelen basvurular arasindan secilmistir. "Mesleki ve teknik Anadolu
liselerine 17 milyon avroluk hibe", Anadolu Ajanst, 26 Agustos 2019, son giris tarihi 28/08/2019, https://
www.aa.com.tr/tr/egitim/mesleki-ve-teknik-anadolu-liselerine-17-milyon-avroluk-hibe-/1565009
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Model okullar kapsaminda, Boliim 3.1.’de detaylarina deginilen,
“yeni yaka isler” icin gerekli niteliklere sahip is glictinlin
yetistirilmesine odaklanilmalidir. Ogrencilerine ileri dizeyde
dijital yetkinlikler kazandirarak, yazilim ve bilisim teknolojisi
sektorlerinde ihtiyact karsilamaya yonelik egitim verecek az
sayida, iyi donanimli ve hedefe yonelik mesleki okul, kisa stirede
bu alanda 6nemli gelismeler saglayabilir. Savunma Sanayiinde
ihtiya¢ duyulan nitelikli is glictinti karsilamak amaciyla Aselsan-
MEB i§lgjrligiyle kurulan meslek lisesi, bu anlamda iyi bir 6rnek
olabilir.

Hizmet sektortinde etkileri giderek artan dontstime yonelik
benzer model okullarin kurulmasi da faydali olacaktir. Rapor
kapsaminda yapilan gortiismeler esnasinda Tirk Ekonomi
Bankasi (TEB) tarafindan bankaciik alaninda dontisen
yetkinlikler icin yukarda belirtilen niteliklere sahip model okul
eksikligi ozellikle dile getirilmistir®® Bu eksikligi gidermek icin
bir an 6nce adim atilmasi, bu alanda dontisen yetkinlik talebine
nitelikli ve etkili bir cevap verebilmek icin elzemdir. Ayrica,
Turkiye bankacilik sektoriiniin destegi ile MEB tarafindan
kurulacak nitelikli bir model meslek okulu, hizmet sektorti icin
iyi bir 6rnek ve altyapi olusturulabilir.

Ayni zamanda bu okullarin, mevcut meslek liselerinin toplum
nezdinde sahip oldugu kotu imaji kiracak ve daha basarili
ogrencileri cezbedecek sekilde tasarlanmasi daha verimli sonug
alinmasini kolaylastiracaktir.

Bu oOneriler ayni zamanda mevcut meslek liselerinin
kontenjanlarnin  ve miufredatlariin, kamu ve o6zel sektor
isbirliginde, sektorlerin ihtiyacina gore giincellenmesini  de
kapsamaktadir. Teknolojik gelismeleri yakalamakta kamudan
cok daha hizli refleks verebilen 6zel sektoriin devreye girmesi
sistemin kisa zamanda momentum kazanmasi icin gerekli
goziikmektedir.

Bu baglamda, Milli Egitim Bakanlig:, Turkiye'de ozel sektoriin
mesleki egitimdeki paymnin %5 diizeyinde oldugunu ve bu oranin
dilnya ortalamasinin ¢ok altinda oldugunu  belirtmektedir.®
Istihdamin ana kaynagi olarak mesleki egitimde daha fazla rol
almasi, ozel sektor icin de faydali olabilir.

5 “Aselsan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Kuruluyor”, Haberler, 7.C. Cumburbaskanhgi Savunma
Sanayii Bagskanhgi, 3 Mart 2019, son giris tarihi 18/04/2019, https://www.ssb.gov.tr/WebSite/contentList.
aspx?PagelD=1619&LangID=1

% 25 Nisan 2019 tarihinde TEB ile yapilan mulakat

% Aykut Yilmaz, “Mesleki, teknik egitime ‘yeni isbirligi’ modeli”, Milliyet, 3 Mart 2019, son giris tarihi
09/04/2019, http://www.milliyet.com.tr/mesleki-teknik-egitime-yeni-ekonomi-2836316/
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c- Hizmet Sektorii Calisanlari

Mevcut esitsizlik dinamiklerinin otomasyon baskist ile derinlesecegi
varsayiminda, sayisi oldukca fazla olan hizmet sektorii calisanlarinin
isveren karsisinda daha kuvvetli bir konuma gelmesi, toplumsal
diizenin karst karstya kalacagi zorluklarin yonetilmesinde 6nemli
ve yapict bir rol oynayacaktir. Hizmet sektorti ¢alisanlart agisindan
konunun iki boyutu mevcuttur. ilki, otomasyona ugradigi icin
istihdam ettigi insan sayist oldukca azalacak olan sektorlerle ilgilidir.
Bunlara 6rnek olarak, Bolum 3.1°de belirtilen finans, muhasebe,
tedarik zinciri yonetimi, miusteri iliskileri ve insan kaynaklar
alanlarinda, geri planda kalan hizmet sektort isleri gosterilebilir.
Konunun ikinci boyutu ise, halihazirda distik ticret bandinda olan
ve artan rekabet nedeniyle tcretlerinin giderek azalmasi beklenen
hizmet sektori isleridir.

Bu grubun isveren karsisinda pazarlik giiciinliin artirilmasi, gelir
dagilim: esitsizliklerinin sebep olacagi sosyal polarizasyonun
dengelenmesi acisindan yapict bir rol oynayabilir. Ozel sektdrden
tcretlerdeki diistisin devamliliginin engellenmesi icin boyle bir
adimt tegvik etmesini beklemek karlilik acisindan celiskili gibi
goziikebilir.  Ancak, ekonomik ve politik istikrarin ve sosyal
glivenin  korunmast acgisindan, sosyal polarizasyonun asirt
boyutlara ulasmamast, yalniz kamu ve sivil toplum degil, 6zel
sektor tarafindan da hedeflenmelidir.

»Oneri 9 Beceri yenileme ve gelistirme, yasam boyu 6grenme
gibi konulara odaklanmak hayati bir 6neme sahip olsa dahi,
uzun vadede karsilasilmasi muhtemel problemin buyuklagi
dusiunildiginde sosyal istikrarin  devamliligt  acisindan
bunun o6tesinde bir paradigma degisikligine ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda, hizmet sektoriinde istihdam edilen calisanlardan
hem islerini kaybetme riski olanlarin, hem de artan rekabet
sebebiyle tucretlerinin yakin gelecekte dismesi riski ile
kars1 karstya kalanlarin, sorunlarini birlikte ifade edecekleri
platformlarin 6niiniin acilmasi ihtiya¢ duyulan kokli dontisimiin
sekillenmesine katki yapabilir.
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d- Haftalik Calisma Giinii Sayisi

2000’lerin basinda Almanya, yoksulluk ve issizlik ile daha farkli
ve etkili bir sekilde miicadele etme isteginden kaynaklanan bir
reform paketini uygulamaya aldi. Sosyal yardim sisteminde kokli
degisikliklere sebep olan bu reform paketi “Hartz Reforms” olarak
adlandirilmustir. Bu reformlar temelde mevcut islerin insanlar
arasinda paylastirilmast  prensibine dayanmaktadir. Bu sayede
isverenler isten cikartmak yerine, calisma saatlerini azaltti. Mini ve
midi isler yaratilarak, istihdam piyasasinda esneklik olusturuldu.

»Oneri 10 Bu Ornekten yola ¢ikarak, otomasyon sebebiyle is
giclinde azalmaya gidecek firmalarin, isten c¢ikarma vyerine
oncelikle haftalik calisma giinii sayisinda azaltmaya gitmelerini
saglamak, calisanlarin maasmnin azalmasina sebep olsa da
sosyal haklarinin ve sosyal giivencelerinin devam etmesini
saglayacaktir.

Ayrica, orta vadede haftanin 4 calisma giini icermesi, gelismis
tilkelerde yeni bir norm olarak karsimiza ¢ikabilir.®”

% Amie Tsang, “In Britain, Calls for a 4-Day Week. Can It Be Done?”, New York Times, 10 Eyliil 2018, son
giris tarihi 09/04/2019, https://www.nytimes.com/2018/09/10/business/britain-four-day-workweek.html
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6. BOLUM: IS GUCU DINAMIKLERINDEKi DONUSUMUN
TOPLUMA KAVRAMSAL YANSIMALARI

6.1. Devlet ile Birey Arasindaki Sosyal Mutabakat

Bircok toplumda, devletin bireylere karst sorumlulugu sadece
glivenligi saglamanin Otesinde; hizmet, is imkanlart ve kamu
mallarini da saglamaya yonelik olacak sekilde giniimiize kadar
evrilmistir. Dolayistyla, artik devlet ile birey arasindaki sosyal
mutabakattan beklenti “temel yasam standartlarinin korundugu
adil bir toplum” yoniundedir. Toplumun genelinin beklentisi
karsilanmadiginda, mutabakatin niteliginde ve smirlarinda
beklentileri  karsilayacak  degisiklik talebi olusur. Politika
yapicilarin (siyasetin veya hitkiimetlerin) ise cesitli mekanizmalar
ile toplumdaki beklentilere yonelik mutabakata miidahale etmesi
yeni denge noktasinin olusmasinda onemli bir rol oynar.

Isler baglaminda ise, 2003 yilinda Almanya’'da gerceklestirilen Hartz
Reformlari ve kokleri 19. yiizyila dayanan Danimarka’da uygulanan
“flexicurity” sistemi sosyal mutabakatin niteligini ve siirlarini
degistiren onemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir.®

Yukaridaki boluimlerde ayrintilarina  deginildigi  gibi, Hartz
Reformlart, Almanya’nin yoksulluk ve issizlik ile daha farkli ve
etkili bir sekilde miicadele etme isteginden dogan ve sosyal yardim
sisteminde kokli degisikliklere sebep olan reform paketinin kolektif
adidir. Ekonomik sikintilar sebebiyle toplum nezdinde ortaya c¢ikan
tepkiye istinaden siyaset, Hartz Reformlart olarak adlandirilan bu
reform paketini, yeni denge noktasina ulastiracak bir mekanizma
olarak ileri sirmustl. Flexicurity ise istihdam piyasasina fazlasiyla
esneklik getiren ancak bununla birlikte calisanlara ciddi boyutlarda
sosyal glivence de saglayan bir sosyal sistemdir.

»Oneri 11 Otomasyonun yayginlasmasiyla birlikte, olasi is
kayiplarina ve derinlesmesi 6ngoriilen gelir dagilimi esitsizligine
karst hiikiimetlerin piyasaya daha fazla miidahale etmesini
bekledigimiz bir diinyada, toplumun devletten talep etmesi
beklenen yeni sosyal mutabakatin dinamikleri Gizerine simdiden
disinmeye baslamak faydali olacaktir.

% Wolrd Bank, World Development Report (Washington, DC: World Bank, 2019), sf. 104, http://www.
worldbank.org/en/publication/wdr2019
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6.2. Toplum Nezdinde “is” Kavrami

Teknolojik gelismelerin uzun vadede, su an insanlar tarafindan
yapilan bir¢cok isin akilli makineler tarafindan yapilmasina sebep
olacagina dair genel bir goris birligi olduguna diger bolumlerde
bircok kez deginildi. Gelecekte islerin ¢ogunun tamamen
otomasyona ugradigi varsayiminda, bambaska bir toplumsal
organizasyonun gerektigini ve toplumda yerlesmis bircok hak
edis mekanizmasinin degismesi gerektigini distinebiliriz. Hatta
daha da ileri gidilirse, “Gretim-tiikketim-buylime-ekonomik refah”
kavramlarinin birbiri ile iliskisinin sorgulanmasi ve belki de
ayrismasit soz konusu olabilir. Bu konu uzun vadeli bir¢cok ahlaki
tartismaya zemin hazirlamakla birlikte, oncelikle sorulmasi gereken
kavramsal sorulardan biri: Is ve gelir kavramlart birbirlerinden
aynistirdabilir -mi? Digeri ise: Gelir ve tiiketim kavramlar
birbirlerinden aynristirilabilir mi?

a- is ve Gelir Kavramlari Birbirlerinden Aynistinlabilirler mi?

Diinyanin bir¢ok yerinde politikacilar, tim vatandaslara kosulsuz
gelir saglama mekanizmalari hakkinda tartismaktadir ve bu konuyla
ilgili cesitli politikalar Giretmeye baslamislardir. Bunun sebebi
elbette ki, otomasyonun yayginlastigi bir senaryoda toplumun
buytk bir kisminin maddi manevi tatmin edici isler bulmasinin
zorlasmast ve hatta belki imkansiz olmast ihtimali ve esitsizligin
yonetilemez seviyelere ulasacak olmasiyla sistemin stiriklenecegi
ctkmazdir. En ¢ok giindemde olan ve tartisilan gelir saglama modeli
“Evrensel Temel Gelir (ETG)” uygulamasidir. ETG, toplumdaki
her bireyin “sadece” varolmasi karsiliginda devletten temel yasam
giderlerini saglamak icin aylik gelir elde edecegi bir modeldir. Bu
uygulamanin dayandigt 3 temel ilke; evrensellik, kosulsuzluk ve
bireyselliktir. Bu 3 ilkenin 6ne c¢itkmasinin belirli felsefi nedenleri
mevcuttur. Evrensellik ilkesi, bu temel gelirin hak edilmesi veya
edilmemesinden bagimsiz olarak tim vatandaslara saglanacak
olmasint vurgular. Kosulsuzluk ilkesi, gelirin herhangi bir sarta
bagli olmadan, bireyin varolusunun bir sebebi olarak verilmesini
ongortr. Bu ilkenin sebebi, dayatilan herhangi bir kosulun, ilgili
uygulamayt istismara acik hale getirme potansiyelidir. Bireysellik
ilkesi ile iliskilerinde istismara ugrayan bireylere, bu iliskiden
cikabilme 6zgtirligiiniin saglanmasi hedeflenmektedir.
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ETG tartismalarinda one c¢ikan iki taraf mevcuttur ve ikisi de
farkli konulara odaklanmustir. Tartismalar, endustri devrimi ve
kazanilmis sosyal haklar konusunda klasik dustnenler ile bilgi
ekonomisinin toplumu ve ekonomiyi derinden degistirdigini
diistinenler arasindaki iki farkli kanaldan, politize olmaya miusait
bir sekilde ilerlemektedir. Tkinci grup icin artik toplumun genelinin
istihdam edilmesi bir Utopyadir ve sabit, stabil is talebi artik
miadint doldurmustur. Maaslt is, sosyal glivence gibi kavramlar
bireyin gelisimi ve Ozgurligli onlinde engel teskil etmektedir.
flk grubun onciiliik ettigi tartismalar ise ETG’'nin yoksullugun
online gececegine ve daha dengeli bir serbest piyasa ekonomisine
dontisimu tetikleyecegine odaklanmaktadir.

Bir diger yenilik¢i Oneri ise “Evrensel Temel Temettii Hissesi
(ETTH)” uygulamasidir.*? Bu uygulamada, toplum tim sirketlerde
hisse sahibidir ve temettii 6demeleri vatandaslar arasinda esit
dagitilir. Bu modelde, otomasyonun hizina, robotlasmaya veya ag
etkisine” (network effects) bagli artan kurumsal karlar toplumsal
diizen acisindan bir tehdit teskil etmez.

En nihayetinde, bu tartismalarin hepsinde temelde toplumda
uretilen degerin hak etme tzerinden paylastirilmasimna dayal
sistemin sorgulanmast so6z konusudur. Yapilan is karsiliginda
elde edilen gelir, “hak edis” mekanizmasinin mevcut sistemde
toplum olarak ol¢tlebildigi varsayimina dayanmaktadir. Yukarida
bahsedilen iki modelde de yapilan is ile gelir arasindaki iliskinin
ayrismast soz konusudur. Ayrica, simdiye kadar toplumda yapilan
isin veya meslegin, kisinin sosyal statisiiniin veya haysiyetinin bir
parcasi olarak goriilmesi aliskanliginin/egiliminin yok olmasi da bu
uygulamanin sebep olacagi kavramsal dontisimlerden sayilabilir.

Toplumlarda tretilen degerin yeniden dagiliminin ve bolisim
iliskilerinin  iyilestirilmesine veya dontstirtilmesine yonelik
tartismalarin olmasi son derece degerlidir. Ancak, temel gelir

% Sami Mahroum, “The Al Debate We Need”, The Project Syndicate, 16 Subat 2018, son giris tarihi
09/04/2019, https://www.project-syndicate.org/onpoint/the-ai-debate-we-need-by-sami-mahroum-2018-
02?a_la=english&a_d=5a85a5d878b6c70b08d1a6e9&a_m=&a_a=click&a_s=&a_p=%2Farchive&a_li=the-
ai-debate-we-need-by-sami-mahroum-2018-02&a_pa=&a_ps=

% Bir mal veya hizmete hali hazirda sahip olan kisilerin sayisina ve baglantilarina gore, o mal veya
hizmetin potansiyel miusterisine katki saglama ozelligidir. Bu 6zelligin sonucu olarak, herhangi bir
bireyin bir mali satin almastyla, bu mala hali hazirda sahip olan kisiler dolayli bir menfaat elde ederler.
Ornegin: Facebook/Google kullanan birisi, kullanict aginin genislemesi nedeniyle mevcut sistemi daha
yararli hale getirmis olur. Veya telefon satin alan birisi, miisteri aginin genislemesi nedeniyle sistemi daha
faydali hale getirmistir.
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mekanizmasini hiikiimetlerin biitce tartismalarina konu olacak
sekilde tasarlamak, tartismanin politize olmast veya cesitli
propagandalara konu olmast gibi tehlikeleri de beraberinde
getiriyor olabilir. O sebeple, is ve gelir kavramlarinin birbirinden
ayristigi bir diinyada, bireylerin temel gelir kaynagi olarak “htikiimet
teminatina” sahip olduklart bir modelden ziyade sermayeye ortak
olduklart bir model, saglikli toplumsal iligskiler ve toplumdaki
hiyerarsik iligskilerin dengesi acisindan daha faydali olabilir.

b- Gelir ve Tiiketim Kavramlari Birbirlerinden Ayristirilabilirler mi?

Yapay zeka tarafindan kontrol edilen ve glines enerjisiyle calisan
robotlarin diger robotlart Urettigi, ve gunlik hayatta insanlar
tarafindan kullanilan bir¢ok mal ve hizmeti sagladigi bir diinya
cok da uzak bir gelecek olmayabilir.”! Teknoloji ilerledikce daha
fazla Grintn ve hizmetin, ¢cok disuk fiyatlara veya hatta {icretsiz
olarak insanlara saglanmasi sz konusu olabilir ve insanlik “mal
ve hizmete erisim” olarak ileri bir noktaya gidebilir. Bir¢cok mal
ve hizmetin fiyati toplumdaki hemen hemen tim bireylerin satin
alabilecegi kadar dustigu bir durumda, titketim ve gelir kavramlari
da birbirinden ayrisabilir.

Richard Baldwin, gelir ve tliketim kavramlarinin birbirinden
ayrismaya basladigt bir diinyada yeni denge noktasina dogru giden
yolda teknolojik gelismelerin simdiye kadar oldugu gibi daha fazla
“kiresellesme”den ziyade daha fazla “yerellesme”yi beraberinde
getirecegini savunmaktadir. Bunun sebebi de boyle bir diinyada
insanlarin yapacagi islerin, sadece yiiz yuize iletisim ve sosyal iliski
gerektiren islere dogru evrilecegini disinmesidir. Dolayisiyla,
sehirler etrafinda olusmasi beklenen bu yeni yerellesmenin toplum
icindeki sosyal baglari on plana ¢ikartmast ve el sanatlarina dayali
bir ekonomiyi kuvvetlendirmesi olasiliklar dahilindedir.**

! Adair Turner, “Capitalism in the age of robots: work, income and wealth in the 21st century”, Institute
Jfor New Economic Thinking, 10 Nisan 2018, sf. 31, https://www.ineteconomics.org/research/research-
papers/capitalism-in-the-age-of-robots-work-income-and-wealth-in-the-21st-century

92 Richard Baldwin, The Globotics Upheaval, (New York: Oxford University Press, 2019), sf. 261-262
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6.3. Geleneksel Emegin Yerini Veri Uretimi Alabilir mi? %
Verinin teknoloji devlerinin operasyonlarinda ve urlnlerinde
cok temel bir islevinin oldugu biliniyor. Verinin bu islevine
dair tartismalar makina 6grenmesi, buylik veri, yapay zeka gibi
kavramlara olan ilgi arttikca daha dikkat cekici bir hal aldi. Bu
sure¢, 1990 ve 2000’lerden itibaren istatistik ve olasiliga dayali
yaklasimin 6ne ¢ikmastyla basladi.

2010’lardan itibaren ise yapay zeka uygulamalarint olustururken
kullanilan ve cok buytik veri setlerine ihtiya¢c duyan “makina
ogrenmesi” yaklasimi kullanicilarin hayatlarina girmeye basladi. Bu
noktada da Google, Facebook gibi firmalar kullanicilara verdikleri
temel hizmet karsiliginda buytik miktarlarda kullanict verisine
erisim imkant buldular ve bu veriyi depolayabildiklerinden ciddi
bir rekabet avantajina sahip oldular. Son zamanlarda siklikla
duydugumuz “bedava online hizmet karsiliginda, kullanict
datasina erisim izni” prensibine dayali takas modeli bu sekilde
ortaya ¢ikmustir.

Bu modelde kullanicilarin sadece online hizmet tiikketimi yaptiklar:
on plana c¢ikarken, aslinda makina Ogrenmesi sistemlerinin
gelistirilmesinde kullanilan veriyi de tirettikleri g6z ardi edilmektedir.
Ornegin, Facebook’un kullanicilart resimlerde etiketleme yapacak
sekilde yonlendirmesi, Facebookun resimlerle ilgili veriyi daha
iyi kategorize edebilme kapasitesine erismesine ve yliz tanimaya
yonelik makina Ogrenmesi sistemlerini gelistirmesine olanak
saglamistir. Veya Youtube’a kullanicilar tarafindan dakikada 300
saatlik video ytiklenmektedir. Bu videolarin sagladigt veri, Youtube
tarafindan kullanidmaktadir. Bu konuyla ilintili olabilecek olduk¢a
glincel baska bir hadise de, kisa bir stire 6nce Facebookda
gerceklesen #10yearchallenge’dir. Kullanicilar tarafindan paylasilan
milyonlarca fotografta, kullanicilarin simdiki ve 10 yil 6nceki
fotograflart yer almaktaydi. Dolayisiyla, insanlarin 10 yil icerisindeki
yuz degisimlerini iceren milyonlarca fotografa “eglenceli” goziiken

% Arrieta Ibarra, “Sould We Treat Data As Labor? Moving Beyond Free”, American Economic Association
Papers & Proceedings, Vol. 1, No. 1, 29 Aralik 2017, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=3093683
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bir paylasim akimiyla, cok kisa bir stire igerisinde erisim saglandi.
Burada elde edilen verinin yliz tanimayla ilgili bir AT uygulamasini
gelistirmek icin kullanabilecegi gtz ardi edilmemelidir.”*

Aslinda bu firmalar kullanicilarini, trettikleri verinin ekonomik
degeri ve bu veri girdisinin firma tarafindan yaratilan degerde
aslinda ne kadar kritik bir rol oynadig: konusunda bilin¢lendirseler
ve kullanicilara trettikleri verinin karsihigint 6deseler, zamanla
daha kaliteli veriye erisim saglayarak kendi sistemlerini de daha
kolay gelistirebilirler. Dolayisiyla, “Bir Emek Bi¢imi Olarak Bireysel
Veri” arglimani aslinda suna dayanmaktadir:

Nasil ki fabrikalar bir irinlin tretim siirecinde siradan bir insanin
emegine kritik bir rol biciyorsa, yapay zeka/makina 6grenmesi gibi
sistemler de siradan bir insanin trettigi veriye kritik bir rol bicip
bunun karsiligini maddi olarak 6deyebilir. Yani bu bakis agisinin
merkezinde, siradan bir insanin, ticari deger olusturulurken
sisteme artik emegiyle degil, kisisel verisiyle katk: sagladigi yer
almaktadir. Bu sayede, kullanicillara sadece gelir saglamanin
Otesine gidilmekte ve insanlara pasif online hizmet “tiketicisi”
rolinden ziyade, tretilen degerde kritik rol oynayan veriyi sisteme
saglayan, veri “lreticisi” rolti yiklenmektedir.”

Ayrica, Evrensel Temel Gelir savunuculari, yapilan isin bireyin
haysiyetinin bir parcast olarak gortilmesi aliskanliginin  artik
demode oldugunu, gelir ile is kavramlart birbirinden ayristuginda
ve insan “Ozglirlestiginde”, insanin bos vakitlerinde ne yaptiginin
aslinda haysiyetinin ve kimliginin bir parcasi olacagint ileri
surmektedirler. Bu bakis agist da, insana safi online hizmet tiiketicisi
roli yuklemektedir. Halbuki, insanlarin yeni haysiyet kaynagini
urettikleri verinin niteligi ile iliskilendirmek, “dijital haysiyet”
kavramint kurgulamak, daha faydali bir modele isaret ediyor
olabilir. Ustelik bu model, dijital ekonominin ¢alisma prensiplerinin
toplumda daha iyi anlasilmasina da zemin hazirlayabilir.

7t Kate Oneill, “Facebook’s ‘10 Year Challenge’ Is Just a Harmless Meme—Right?”, Wired, 15 Ocak 2019,
son giris tarihi 09/04/2019, https://www.wired.com/story/facebook-10-year-meme-challenge/

» Eric A. Posner and E. Glen Weyl, Radikal Markets: Uprooting Capitalism and Democracy for a Just
Society, (Oxfordshire: Princeton University Press, 2018)
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Son olarak, Bolim 4'de deginildigi gibi su an diinyayt mesgul eden
sorunlardan birisi, “imalat sektoriiniin otomasyon teknolojileri
ile dontstugt, egitimli ve vasifli olmayan insanlar i¢in istthdam
kapasitesi yaratamadigi bir senaryoda, henliz diinyaya entegre
olmamis tlkeler icin imalat sektoriiniin eskiden oynadigi roli
oynayacak yeni model ne olabilir?” sorusudur. Stiphesiz ki, dijital
altyapt yatinmlarina agulik vermek veya dijital okur/yazarlig
tesvik etmek milyonlarca insanin yoksulluk smirini asmasini
saglamak icin yeterli bir cevap degildir. “Bir Emek Bicimi Olarak
Bireysel Data” modeli gibi, teknoloji devlerinin sahip olduklari ag
etkisinden® kaynaklanan faydalari, toplumlarla paylastigi modeller
gelecegin yeni kalkinma modelleri arasinda olabilir.

% Ag Etkisi: Bir Grtinti/hizmeti kullanan kisi sayisi arttikca, o triinin kullanim degerinin de artmasini
ifade eden etki. Ornek: Cep telefonu, Facebook, Google
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SONUC

Otomasyon ve is glcu ile ilgili yapilan sayisal tahminlerin ¢cogu
konuyu dontisiimiin sosyal ve ekonomik ac¢idan uygulanabilirligine
odaklanmadan, teknik olarak otomasyonun mimkin olup
olmamast cercevesinden ele almaktadir. Oysa ki, bu teknolojilerin
adaptasyonu c¢alisanlarla ilgili regiilasyonlar, birim ¢alisan maliyeti,
otomasyona yonelik toplumdaki sosyal tercihler gibi bir¢cok
faktore bagli olacaktir. Bu sebeple, bu raporda konuyla ilgili
olan calismalarda ortaya c¢ikan ¢nemli fay hatlarina yer verilerek,
politika yapicilar i¢in biitiincul bir cerceve olusmasina miitevazi
bir katkt yapilmaya calisilmustir.

Ortaya c¢ikan fay hatlarindan oncelikli olarak degerlendirilmesi
gereken en Onemli noktalar asagida siralanmustir:

1. Turkiye gibi, gen¢ niifusu fazla ve ortalama egitim
seviyesi cok vyilksek olmayan orta  gelir seviyesindeki
tlkelerde 6n plana ¢ikan politika 6nerilerinin kiiresel gindemi
sekillendiren gelismis tlkelerle ayni olmasi, yetersiz “kiiresel
tek ¢oziim” politikasina dogru gotiirebilir. Problemin tanimi
her tilkenin ekonomik organizasyonuna, demografik yapisina
ve kiltirel geleneklerine gore degiskenlik gosterecegi gibi,
surdirilebilir dogru ¢oziime gotiirecek politika tercihleri de
o tilkenin sosyal gelenegi ve kurumlari ile uyumlu olmalidir.

2. Orta ve alt gelir seviyesindeki tilkelerin, otomasyonu
bir “sanayisizlesme tehdidi” olarak ele almasi gerekmektedir.
Siklikla  giindeme gelen beceri yenileme/gelistirme,
yasam boyu oOgrenme gibi politikalarin yetersiz kalmasi
ihtimaline karst alternatif ve kapsamli politika ¢oztimleri
gelistirmesi  elzemdir. Raporda, bu baglamda Ornek
uygulamalara ve politika Onerilerine yer verilmistir.

3. Otomasyonun gelismis tlkelerde calisan tcretleri
tuzerindeki olumsuz etkisinin, istihdama olan olumsuz
etkisinden ¢ok daha erken gerceklesmesi beklendiginden,
gelismis ulkelerde orta smifin  erozyona ugramast ve
diinyadaki tiketim trendlerinin dontismesi beklenmektedir.
Uluslararast ticaret yapisini ve yogunlugunu degistirecek
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bu dontstime karsi, Turkiye gibi ihracat pazarinda agirlikls
olarak gelismis Ulkeler bulunan tulkelerin, bu etkiyi bir
glindem maddesi olarak ele almalari yerinde olacaktir.

4. Henlz diinyaya entegre olamamis tlkeler i¢in, imalat
sektoriiniin ge¢miste oynadigi rolii oynayabilecek alternatif
kalkinma modeli arayisinda, dijital altyapt yatirimlarina
agithik vermek veya dijital okur/yazarligi tesvik etmek,
milyonlarca insanin yoksulluk sinirint asmasint saglamak
icin yeterli bir cevap olmayabilir. “Bir Emek Bi¢imi Olarak
Kisisel Veri Uretimi” modeli gibi, teknoloji devlerinin sahip
olduklart ag etkisinden kaynaklanan faydalari, toplumlarla
paylastigi modeller gelecegin yeni kalkinma modelleri
arasinda olabilir.

Raporun da acikca gosterdigi gibi, otomasyon/dijjitallesme esas
olarak ekonomik, teknik ve toplumsal etmenleri anlama ve
sentezini yapma becerisini gerektiren ¢ok disiplinli bir alandir.
Dolayistyla, toplumsal tartismalarda bu meseleleri birbirinden ayri
parcalarin birlesimi olarak degil, entegre bir sorun olarak ele alan
yaklasimlara ihtiya¢ vardir.

Son olarak tekrar belirtmek isteriz ki, bu raporun yaratmaya

calistigi glindem etrafinda, tilkemizde konuyla ilgili daha odakl
ve sarih arastirmalarin yapilmasina vesile olmasini imit ediyoruz...
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Modelimizi zenginlestirmek icin Vivarelli (2015)in kullandigt
cerceveden faydalanilabilir (Sekil 11).

Sekil 11: Uriin ve Siire¢ Gelistirmenin Istihdama Etkisi

Kaynak: Marco Vivarelli, Innovation and Employment, IZA World of Labor 2015: 154

Bu cercevede teknolojik dontisimiin ve inovasyonun iki seklinin
oldugu savunulmaktadir; 1- ARGE 2- Gomiili teknolojinin degisimi.

ARGFE'ye dayali teknolojik dontsimin Urtin gelistirme ile
sonuclanmast ve dolayisiyla istihdama pozitif etki yapmast
beklenmektedir. Bununla birlikte, fiziksel sermayenin icine
¢omuli olan teknolojinin degistirilmesine dayalt bir teknolojik
dontisim  stratejisi ise daha ziyade makine/tesis/donanim gibi
sermaye mallaria yapilan yatirimlart kapsamaktadir. Bu sebeple,
sure¢ iyilestirmeye dayali olup, istihdama negatif etki etmesi
beklenmektedir.

Bazi durumlarda ise stireg¢ gelistirme ile trtin gelistirme arasindaki
iliski muglak olup, iki dinamigi birden icerebilir. Bilgisayarlarin
ve telekomiinikasyon cihazlarinin yayginlasmast buna 6rnek
olabilir. Veya ginimuizde gelistirilen bazi Girinler tanimlari geregi,
eszamanli olarak stireci de dontstiren bir teknolojik altyapiya
sahiptirler. Bu gruba 6rnek olarak Airbnb, Uber gibi yenilikleri
diistinebiliriz.
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Dolayistyla, ARGE yatirimlarini desteklemek veya yuikselen hi-tech
sektorleri desteklemek istihdam yaratma acisindan etkili bir yontem
olabilir. Ancak, endustri ve inovasyon politikalarinin, istthdam
acisindan siire¢ ve urin gelistirme eksenindeki bu karmasik
iliskileri de dikkate almasi faydali olacaktir. Bu ¢alismanin kapsami
ARGE veya inovasyon politikalarini degerlendirmek degildir, fakat
otomasyon teknolojilerinin nasil ve ne 6lcekte adapte edildikleri
siphesiz bu politikalarin da 6énemli bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir.
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GIF GENC PROFESYONELLER PROGRAMI HAKKINDA

GIF, tiyelerini ve tiim ilgili bireyleri, uluslararast ve global iliskilere
dayali konulart sorgulayip, tartisabilecekleri bir platformda
bulusturmay:r amaclamaktadir. Kuresel gindemin hizla sekil
degistirdigi ve teknik meselelerle uluslaras: iligkiler arasindaki
cizginin muglaklastigi bir dinyada, yuritilen tartismalarin ve
politika degerlendirmelerinin, bu hizli degisimle esgiidiimlii olmast
gerektigine inanityoruz. GIF, tyeleriyle yirtittigii bircok projenin
yant sira, zihinleri hentiz geleneksel aliskanliklar ve paradigmalarla
sekillenmemis geng bireyleri bu tartismalara dahil etmek amaciyla
cesitli programlara ev sahipligi yapmaktadir.

Bu programlardan birisi olan GIF Gen¢ Profesyoneller Programi,
Turkiye’nin ve dinyanin gelecegine katki yapabilecek iradeye,
formasyona ve tecriibeye sahip geng¢ profesyonellere yonelik bir
programdir. Program katilimcilarinin  diisinmeyi, distincelerini
tevazu ile paylasmay1 ve diger diistinceleri merakla degerlendirmeyi
icsellestirmis bireyler olmasi arzu edilmektedir.

Program kisa vadede, katilimcilarina global konulart sistemler
cercevesinde tartisabilecekleri, bilgi ve mantik temeli tzerine
kurulmus bir platform sunmayi hedeflemektedir. Orta vadede
programi tamamlayan katlimcilarin GIFi, kariyerleri boyunca
kiiresel meseleleri diisintp tartisabilecekleri bir kurum olarak
benimsemelerini; uzun vadede ise diger GIF Gruplar1 programlartyla
birlikte GIiF'in kurumsal devamliligini saglamay: hedeflemektedir.
Programi basartyla tamamlayanlar GIF Gruplarinin {iyesi olarak,
cesitli GIF faaliyetlerine ve calismalarina dahil olma ve GIF tyesi
olma imkanina sahiptirler.

Program bagvurulart acgildiginda basvuru sureciyle ilgili tim
ayrintilar websitemizde (www.gif.org.tr) yayinlanmaktadir.
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dontisim, yeniden yapilandirma gibi farklt alanlarda danismanlik
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fon ve sermaye piyasast araclart ve yeniden yapilandirma projeleri
tizerinde calismaktadir. Harvard Universitesinde ekonomi dalinda
lisans (BA) egitimi alan Cankorel, Georgetown Universitesi nde
hukuk egitimini (Juris Doctor) ve Ankara Universitesi'nde Tiirk
hukuku denkligini tamamlamistir.  Universite oncesi egitimini
Koc¢ Ozel Lisesi'nde tamamlamustir. New York Barosu ve Istanbul
Barosu'na kayith olan Cankorel, hukuk kariyerinden o©nce
Washington, D.C’de uluslararasi ticaret regililasyonu dalinda
ekonomist olarak calismistir.
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Fatma Giiler Emre
Kurumsal Krediler Grup Miidiirii, Citibank

Fatma Giuler Emre, 1981 yilinda Denizlide dogdu. 1999 yilinda
Denizli Anadolu Lisesinden mezun oldu ve 2004 yilinda Orta
Dogu Teknik Universitesi Isletme Boliimiint birincilikle bitirdi.
Ayni yil Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisat Béliimii Ekonomi
Politikast yandal programini tamamladi. Universite egitimi
esnasinda Hact Omer Sabanci Vakfrndan burs aldi. 2004 — 2008
yillart arasinda Tiirkiye Is Bankast A.S. Teftis Kurulu biinyesinde
miufettis yardimcist olarak calisti. 2007 — 2008 egitim doneminde
London School of Economics bilinyesinde MSc in Accounting and
Finance programini tamamladi. S6z konusu egitimi boyunca Tirk
Egitim Vakfi'ndan burs aldi.

2008'de Citibank A.S. biinyesinde Kurumsal Krediler Risk Analiz

departmaninda calismaya basladi. Halen Citibank A.S’de Vice
President (grup mudiril) olarak calismakta olan Fatma Gller
krediler portfoyliniin genel izleme ve takip calismalarindan ve
kurumsal sirketlerin kredi risk analizi ve izleme calismalarinin
yuritilmesinden sorumludur. Ayrica, Bankanin krediler portfoytint
ilgilendiren cesitli projelerde aktif olarak gorev almaktadir.

Citibank buinyesinde yer alan Citi Volunteers komitesi es-baskanligini
ve Citi Women Network komitesi Uyeligini yurtitmektedir. Citi
Volunteers komitesi blnyesinde c¢esitli gonullik projelerinin
hayata gecirilmesi icin calismakta ve Citi Women Network
komitesi biinyesinde geng kizlarin egitimi ve kadinlarin is hayatina
katiliminin artirdmast konularinda projeler yurtitmektedir.
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Ceyhun Gécenoglu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programlar: Miidiirii, IBM

Ceyhun Gocenoglu, Ingiltere Dis Isleri Bakanligi bursu ile Londra
Universitesi, Birkbeck College’da kurumsal sosyal sorumluluk
lizerine yiiksek lisansini tamamladi. Ulkeye dontisiinde Tiirkiye
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi Kurucu Genel Sekreterligi
gorevini tistlendi. Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde
doktorasint tamamlarken, British Council ve telekomiinikasyon
sektoriinde farkli gorevlerde bulundu. Halen IBM Tirk Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Midiri olarak gorev yapmakta, Istanbul
Universitesi ve Kadir Has Universitesi'nde 6grencilerle kurumsal
sosyal sorumluluk konusunu paylasmakta ve TKSSD Dernegi'nde
yonetim kurulu tyeligi yapmaktadir.

Erdem Preka
Kurumsal Risk Yonetimi Miidiirii, Erdemir Grubu

Endustri Miithendisligi lisans egitimini 2007 yilinda Bogazici
Universitesinde tamamladiktan sonra Marsh Sigorta ve Reastirans
Brokerliginde calismaya basladi. Marsh’ta calismaya devam
ederken Bogazici Universitesinde Finans ve Ekonomi Yiiksek
Lisansini  tamamladi. Marsh’taki gorevi stresince sirket ve
holdinglerde kurumsal risk yonetimi sistemlerinin kurulmasi,
risk modellerinin gelistirilmesi ve sigorta bazli risk transfer
optimizasyonlarinin gerceklestirilmesinde gorev aldi. 2014 yilinda
Aon Danismanlik’a gecerek risk yonetimi konularinin yanit sira
stratejik planlama, organizasyonel yapilanma ve slre¢ yonetimi
alanlarinda danismanlik hizmeti verdi. 2016 — 2018 yillart arasinda
yonetim danismanligt ve uygulama i¢i reklam teknolojileri
alanlarinda faaliyet gosteren girisimlerde danismanlik, analitik ve
dolandiricilik tespit metodolojilerinin gelistirilmesi tGizerine ¢alistt.
2019 yili itibariyla Erdemir Grubu sirketlerinin risk ve sigorta
yonetiminden sorumlu Kurumsal Risk Yonetimi Mudiri olarak
gorev yapmaktadir.
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Ceren Sayar
Inovasyon Birim Miidiirii, Is Bankast

Ceren Sayar, Tirkiye Is Bankast Dijital Bankacilik Bolimii'nde
inovasyon Birimi Midiridir. 2016'dan bu yana dijitallesmenin
getirdigi degisime uyum saglamak ve firsatlardan yararlanmak icin
yenilik¢i hizmetler ve is modelleri gelistirilmesi icin ¢alismaktadir.
2003 yilindan bu yana dijital kanallarin buytmesi, kullanict
sayilarinin artirtlmast  ve miusteri deneyiminin  gelistirilmesi
icin Tiirkiye Is Bankasinda cesitli kademelerde gorev almustir.
Kanallardan sorumlu yonetici olarak gorev aldigr donemlerde ticari
musterilere yonelik internet subesinin yenilenmesi calismalarint
(2009-2013) ve mobil bankacilik kanali 1§Cep’in ana kanal haline
geldigi stireci (2013-2016) yiirtitmistiir. Ceren, Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolimiu mezunudur. Evli ve bir cocuk annesidir.

Duygu Soyler
Uzman, Global Iliskiler Forumu

Duygu Soyler, 1992 yilinda Kahramanmaras’'ta dogdu. Lise egitimini
[stanbul (Erkek) Lisesinde tamamlad: ve Bogazici Universitesi
Siyaset Bilimi ve Uluslararas: iliskiler boliimiinden yiiksek onur
derecesiyle mezun oldu. Bu sirada Sciences Po Paris’te degisim
ogrencisi olarak bir donem gecirdi. Siyasal fletisim alaninda
uzmanlastig yiiksek lisans egitimini ise 2017 yilinda Budapeste’deki
Central European University’de tamamladi. Lisans ve yliksek lisans
egitiminin tamaminda tstlin basart burslartyla okudu. Daha sonra
Tirkiye'ye donerek bir miiddet infakto Arastirma Sirketi'nde sosyal
ve siyasal arastirmalar alaninda calisti. Su anda GIF'te uzman olarak
calisan Duygu, Ingilizce ve Almanca bilmektedir.
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Onur Sismangil
Hagzine Satis Boliim Baskani, Burgan Bank Tiirkiye

1982 yilinda Bursa’da dogdu. Ortaokul ve liseyi Uskiidar Amerikan
Lisesi'nde (2000) tamamladiktan sonra Lisans egitimini stanbul
Teknik Universitesi, Uzay Miihendisligi (2004) ve Ucak Miithendisligi
(2005) bolumlerinde cift anadal 6grencisi olarak yiiksek onur
derecesiyle tamamladi. Bankacilik kariyerine 2005 yilinda Tirk
Ekonomi Bankast Risk Yonetimi Bolimiinde baslayan Sismangil,
ayni yil ABN AMRO Bank NV Hazine Bolimiine transfer oldu.
ABN AMRO'da calisirken 2007 yilinda Bogazici Universitesi'nde
Ekonomi & Finans yiiksek lisans programindan mezun oldu. Takip
eden yillarda sirasiyla the Royal Bank of Scotland, Eurobank
Tekfen ve Burgan Bank’in hazine bolimlerinde gorev alan Onur
Sismangil halihazirda Burgan Bank Hazine Satis Bolim Baskant
olarak finans sektoriindeki kariyerine devam etmektedir. Ingilizce
ve Almanca bilmektedir. Mesleki ilgi alanlar tezgah Usti tlirev
islemler ve siyasi gelismelerin finansal piyasalara etkileri olarak
siralanabilir. Isten arta kalan zamaninda giincel giizel sanatlar
ve tiyatro etkinliklerini takip etmekte, ve yelkenli yat yarislarina
katidmaktadir.
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Burcu Baran Tiirem
Calisma Komitesi Direktérii ve Komite Adina Metnin Yazari

Burcu Baran Turem 1983 yilinda Rize'de dogdu. Lisans egitimini
Istanbul Teknik Universitesi, Petrol & Dogalgaz Miihendisligi ve
isletme Miithendisligi boliimlerinde cift anadal 6grencisi olarak
2007 yilinda tamamladi. Tirem, 2007-2008 yillari arasinda Imperial
College London’da Metal ve Enerji Finansi alaninda ytksek lisansini
tamamladi. Trem, kariyerine 2008 yilinda ExxonMobil firmasinda
basladi. ExxonMobil'de tam zamanli calismasinin yani sira,
Eylil 2010-2012 yillart arasinda Brookings Institution tarafindan
yurutilen Global Civics projesinde de yart zamanlt gorev yapti.

Subat 2012 tarihi itibartyla Program Direktorii olarak GIF Yonetim
Kadrosu'na katilan Tirem, GIF biinyesinde Gen¢ Profesyoneller
Programi'ni ve Gen¢ Akademisyenler Programi'nt kurmus, 2015
yilindan itibaren de gorevine GIF Politika Gruplar1 Direktorii olarak
devam etmektedir. Ayrica, GIF biinyesinde tstlendigi bircok farkli
projeye ilaveten, GiF'in is diinyast ile iligkilerinin gelistirilmesinde
rol oynayan Kurumsal Uyelik mekanizmasindan ve is diinyasi ile
gerceklestirilen yuvarlak masa toplantilarindan da sorumludur.
Burcu Baran Tiirem, Ingilizce ve Almanca bilmektedir.

97



Memet Unsal
Genel Miidiiv, Yapici Teknoloji Robotik (YAPTR)

Memet Unsal, doktorasini robotik tizerine yapmis bir makina
miuthendisidir. Kariyerine P&G sirketinde baslamis, kariyerinin
devaminda proje yoneticiligi yapmustir. Ispanya, Misir, Fas, Italya
ve Belcika'da yasamis ve cesitli kiiresel programlart yonetmistir.
2014 yilinda kurumsal isinden ayrilip, kendisini heyecanlandiran
projeleri  hayata gecirmek icin Turkiye'ye donmustir. Su
anda sirketlere dijital dontstim, yalin Uretim ve operasyonel
mitkemmellik konusunda destek olan, akilli fabrika uygulamalart
tzerine danismanlik ve kurum igin girisimcilik egitimleri veren,
prototipleme laboratuvarlart kuran Yapict Teknoloji Robotik
sirketinin genel mudiirti olarak kariyerine devam etmektedir.

Genglere girisimcilik ve teknoloji alanlarinda destek olmak icin
InnoCampus sosyal sorumluluk projesini hayata gecirmistir. 3 yil
icinde Turkiye'nin 7 sehrinde InnoCampus girisim hizlandirict
programlarindan 70 startup mezun olmus ve binlerce geng
teknoloji egitimi almistir. Memet Unsal ayrica, teknolojinin ve 21. yy
yetkinliklerinin ¢cok daha erken yasta kazanilmasina inandig: icin
cocuklara ve egitmenlere teknoloji egitimi veren Yapan Cocuk’u
kurmustur. Yapan Cocuk, hem ticari bir girisimdir, hem de Askida
Egitim kampanyasiyla ihtiyaci olan cocuklara ve ogretmenlere
bedelsiz egitim vermektedir. Son olarak Sabanci Universitesi'nde
yeni urin gelistirme, dijitallesme ve proje yonetimi Uzerine ders
vermektedir.
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Mehmet Uvez
Kapsayict Politikalar Uzmani, Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankast (EBRD)

Temmuz 2015'den itibaren Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasr'nda
(EBRD) Kapsayici Politikalar Ttirkiye Lideri gbrevini ylirtitmekte olan
Mehmet UVEZ, dogrudan Bankanin Londra Genel Merkezindeki
Kapsayicilik ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Direktortine raporlama
yapmakla birlikte, Bankanin Turkiye'deki operasyonlarinin
gelistirilmesi ve Banka’'nin tlke stratejisinin belirlenmesinde aktif
rol oynamaktadir.

Mehmet UVEZ ’in sorumluluklart genel cercevede;

- Proje gelistirme,

- Kapsayict Politikalar Kamu-Ozel Sektor Diyalogu (Mili Egitim
Bakanligr, Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanliklart ile
birlikte)

- Aktif portfoy takibi

Mehmet UVEZ EBRD Oncesinde Haine Miustesarligi Hazine
Kontrolérleri Kurulunda Mali Sektore iliskiler, Dis Proje Kredilert,
AB-Tiirkiye-Mali Isbirligi ve Kalkinma Ajanslari konularindan
sorumlu Baskan Yardimciligr gorevini yiiriitti. Mehmet Isletme
lisansin1 Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler fakiiltesinde, MBA
derecesini ise Rochester Universitesi Simon School Business'da
tamamlamistir. Mehmet UVEZ evil ve iki ¢cocukludur.
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Global iligkiler Forumu (GIF), tiyelerini ve tiim ilgili bireyleri, uluslararast ve global iliskilere dayali konulart

sorgulayip, tartisabilecekleri bir platformda bulusturmayt amaclayan bagimsiz bir dernektir.

GIF, uluslararast platformlarda Tiirkiye'yi temsil etmis ve sayginlik kazanmus siyasetci, biiytikelci,
akademisyen, silahli kuvvetler mensubu, sanat¢i, hukuk insani, basin mensubu, is adamy, is kadini ve
biirokratlardan olusan 40 kisilik bir grup tarafindan kurulmustur. GIiF resmi olarak 11 Mays 2009 tarihinde
tizel kisilik kazanmis, 9 Kasim 2009 tarihinde ilk Genel Kurulu'nu gerceklestirmistir.

GIF, farklh diisiincelerin uyum icinde var oldugu ve yaratici bir sekilde harmanlandig: bir kiiltiirii
destekleyip, daha da ileri gotiirmeyi hedeflemektedir. GIFin tiim faaliyetlerinde sinirsiz merak, analitik
sorgulama, rasyonel tartisma, yapici {islup ve nesnel sentez esastir. GIF, baris, refah ve ilerlemeye giden

yolun herkese acik, kolay erisilebilir ve adil olmasi gerektigi anlayisint benimser ve destekler.

Calisma Gruplar, Dolayli Diplomasi Calismalari, Yuvarlak Masa toplantilary, st diizey misafir konusmacilarin
katildig: toplantilar, uluslararasi temaslar ve projeler ile tiniversite 6grencilerine, gen¢ akademisyenlere ve

geng profesyonellere yonelik seminer programlari GIF’in mevcut faaliyetleri arasindadir.

CALISMA KOMITESI DIREKTORU VE KOMITE ADINA METNIN YAZARI

Burcu Baran Tiirem
GIF Politika Gruplar1 Direktorii, Global iliskiler Forumu
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